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1. Informacion general

La contratacidén y emisién publicitaria en los medios y soportes publicitarios de la
SAMC se ajustard a lo que dispone la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad, la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual, la
Ley 6/2016, de 15 de julio, de la Generalitat, del Servicio Publico de Radiodifusion y
Televisiéon de Ambito Autonémico de Titularidad de la Generalitat, la Ley 1/2006, de
19 de abril, de la Generalitat, del Sector Audiovisual, las Normas aprobadas por el
Consejo Rector de la Corporacién Valenciana de Mitjans de Comunicacié (CVMC) en
materia publicitaria y las presentes Condiciones de Contratacién de Publicidad.

La SAMC contratara para sus canales, los espacios y la emisién publicitaria con las
empresas y agencias de publicidad debidamente autorizadas, de forma directa o

por mediacién de agentes.

La lengua institucional y vehicular de los canales de la SAMC es el valenciano, por lo
que el idioma preferentemente utilizado en la publicidad deberia ser también el
valenciano. Para ello, se pondran a disposicién de los anunciantes servicios de
asesoramiento linguistico y otras medidas de fomento, para la consecucién de este

objetivo.

Las presentes condiciones de contratacién de publicidad entraran en vigor el 1 de
enero de 2019.
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2. Contenidos de la publicidad y reserva de derechos

El contenido de los anuncios publicitarios a emitirse en los canales de la SAMC
debera ajustarse a la legislacién y usos vigentes en materia de publicidad y a las

normas aprobadas por el Consejo Rector de la CVMC.

La SAMC se reserva el derecho de rechazar o suspender la emisién de aquella publi-
cidad que considere que su contenido vulnere la legalidad vigente, las normas del
Consejo Rector de la CVMC, que contravenga sus principios, que puedan lesionar
sus intereses, o se considere no adecuada para la franja en la que se ha planificado
por su baja calidad o porque pudiera provocar reacciones desfavorables en la

audiencia.

En especial, y sin perjuicio de lo previsto en las normas generales y demas disposi-
ciones vigentes, la SAMC se reserva las siguientes facultades:

1) Podrd, en cualquier momento, decidir la no admisién o suspensién de
cualquier emisién publicitaria por causa apreciada por la SAMC, a través de su
direccion comercial, en funcién de las caracteristicas del Medio; en particular,
aquella que contribuya a denigrar a personas, o suscite la discriminacién por
razén de sexo, incluyendo a personas LGTBI, o por razén de raza, religién, edad,
lugar de nacimiento u opinién asi como cualquier otra condicién o circunstan-
cia personal o social.

2) La SAMC no sera responsable frente al contratante cuando, en cumplimiento
de una Resolucién judicial o administrativa dictada al efecto, deba retirar un

anuncio declarado ilicito o incorrecto.

MEDIA

3) En aquellas situaciones en la que por parte de las instituciones legitimadas
(Instituto Valenciano de la Mujer, Defensor del Pueblo, Defensor del Menor,
Defensor de la Audiencia, Consell de la Ciutadania y aquellas que se acrediten
como tal) se inste a la retirada de un anuncio por considerarse atentatorio a la
dignidad de algun grupo social, el Consejo Rector de la CVMC determinara si

proceden las circunstancias previstas en el punto 1.

La musica, las imagenes, el texto y las locuciones que aparezcan en los anuncios
serdn responsabilidad exclusiva del cliente y, por tanto, se exime a la SAMC de
cualquier responsabilidad derivada de la aplicacién de la legislacién vigente en
materia de propiedad intelectual e industrial relacionada con los guiones, direccién,

interpretacioén, textos, imagenes, sonidos o cualquier otro elemento creativo.

El cliente asume toda la responsabilidad y se compromete a mantener indemne a
los canales de la SAMC ante cualquier reclamacion de terceros, a consecuencia del
incumplimiento de la normativa aplicable sobre Publicidad, incluso en el caso de
que el contenido publicitario cuente con el informe favorable de organismos de
autorregulacién publicitaria, referente a la legalidad vigente o al cumplimiento de

codigos de conducta sectoriales.

La SAMC podra solicitar los informes que considere oportunos, tanto de cumpli-
miento de la normativa y las autorizaciones legales, como de organismos de auto-
rregulaciéon. En caso de no tener un informe favorable, la direccién comercial de la
SAMC podra suspender o anular la campafa publicitaria sin considerarse incumpli-

miento de contrato.
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3. Clases de Publicidad

La SAMC admitira los siguientes tipos de publicidad:

A) Publicidad convencional

Spot o cufla cuyo contenido es dar a conocer una marca, producto o servicio, con
una duracién estandar de 20" (si bien se podran aceptar spots o cuias de diferente
duracién a partir de 5"), y que se emiten en bloques o pausas de publicidad delimi-

tados.

B) Especial
La que se integra dentro de la programacioén, al margen de las pausas publicitarias,

formando la empresa anunciante, marca o producto parte del programa.

C) Sobreimpresiones

Mensajes publicitarios utilizando transparencias o cualquier otro tratamiento de la
imagen, que permita la exposicion publicitaria en una parte de la pantalla durante
la retransmisién de eventos deportivos, acontecimientos o espectaculos de carac-

ter similar.

D) Telepromociones
Mensajes publicitarios de mayor duracién de un spot normal donde se utilizan

escenarios o personajes de relevancia.

MEDIA
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E) Microespacios

Anuncios con formato de programa cuyo contenido es explicar un proceso de
elaboracioén, distribucion, etc. con una duracién mayor al de un spot o cufia estan-
dar.

F) Patrocinios
Publicidad que no apela a la venta o consumo, enriqueciendo la imagen de marca

con el cédigo de valores propios del programa patrocinado.

La empresa patrocinadora de un programa, espacio o promocién tendra que identi-
ficarse mediante las correspondientes caretas. Esas caretas de patrocinio deberan
contener el nombre, logotipo y una Unica marca o servicio del anunciante. Igual-

mente, expresaran obligatoriamente el espacio que patrocinan.

Serd necesaria una aprobaciéon previa, por parte de la direccion comercial de la
SAMC, del contenido de las caretas antes de su produccién.

G) Publicidad digital
Formatos especificos para medios digitales con imagenes (estaticas o dindmicas) o

videos.

H) Otros tipos

La direccién comercial de la SAMC podra comercializar, previa aprobacion por el
Consejo Rector de la CVMC, otros tipos de difusién publicitaria no contemplados en
estas condiciones generales, formalizando el correspondiente contrato ad-hoc con

el anunciante.



4, Formas de contratacion

La SAMC prevé tres sistemas de contratacién para la compra convencional (spots en
bloques publicitarios):
Contratacion por audiencia (a coste GRP)
Los spots se emitirdn en funcién de la disponibilidad de espacio en la franja o
franjas horarias escogidas y segun las necesidades de programacién y los obje-

tivos de la campafa.

Para esta forma de contrataciéon y para poder tratar adecuadamente las érde-
nes es necesario que los anunciantes faciliten los objetivos de su campafa: el
target, el periodo, la inversién, los GRP's y la distribucién de las franjas. El precio
de cada spot serd el resultado de multiplicar la audiencia alcanzada por el

precio (coste/grp) acordado con los recargos hegociados.

Contratacioén a descuento

Segun las tarifas publicadas para cada periodo, con los recargos estipulados y
aplicando el descuento negociado en base a diferentes variables (volumen,
estacionalidad, share de inversién, etc.). La publicidad se ordena para ser emiti-
da dentro de una franja situada en la entrada o durante un programa determi-
nado; por tanto, el spot o spots podran emitirse en bloques distribuidos a lo
largo de toda la duracién de la franja tarifaria en cuestién.

Contratacion de paquete publicitario
Modalidad por la que se acuerda una estructura de emisién determinada
(ndmero de pases, franjas y periodo) por un importe global cerrado o un

MEDIA

precio/pase determinado. La publicidad se ordena en unos bloques determina-
dos incluidos en una franja o programa; el anuncio podra emitirse a lo largo de

la franja o programa en cuestion.

La hora de un bloque publicitario es simplemente orientativa, y sirve solamente
para identificarlo en la parrilla de programacién. Lo que prevalecera es la situa-
cion del bloque dentro del correspondiente programa. Asi pues, su hora de
emision definitiva dependerd, siempre y exclusivamente, del horario en que se
emita el programa donde vaya situado. Los posibles cambios de programacién
pueden alterar la estructura de las franjas publicadas.

La SAMC prevé dos sistemas de contratacion para la compra convencional: la
contratacion a tarifa, con un descuento negociado, y los paquetes publicitarios por
un importe global o por un precio Unico por cufia emitida. La publicidad se ordenara

para ser emitida en un programa o franja determinada.

La SAMC prevé dos sistemas de contratacién en Medios Digitales. El primero es la
contrataciéon por audiencia (a coste CPM o CPV). Para este sistema y para poder
tratar las érdenes, es necesario que se faciliten los objetivos de la campafia en cues-
tién: la inversion, el CPMy la rotacidn. El segundo sistema es el paquete publicitario,
en el que se contrata la emisién de una o varias figuras publicitarias, en un periodo

y por un precio cerrado.

Publicidad no convencional

Se entiende por publicidad no convencional la publicidad que se aparte de los
margenes establecidos en los anteriores sistemas de contratacién. La contrataciéon
se realizara por paquetes publicitarios, por un importe global del paquete, o con un
precio unitario por cada accién publicitaria realizada o emitida.
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5. Ordenes de Publicidad

Las Ordenes de Publicidad se presentaran ante la direccién comercial de la SAMC
con una antelacién minima de dos dias habiles a la fecha de emisién del primer
anuncio (antes de las 12:00h.). El citado plazo no regira para la publicidad en progra-
mas extraordinarios ni la de caracter especial, que se ajustara a lo previsto en sus
condiciones especificas.

Con antelacién inferior a la indicada, se podran admitir Ordenes de Publicidad en
régimen especial de urgencia, reservandose la SAMC a través de su direccién
comercial el derecho de aceptacion, a la vista de las circunstancias concurrentes.
El Contrato de Publicidad se perfecciona cuando, presentada la Orden de Publici-
dad, se cumplimente el afianzamiento o ingreso requerido y, en todo caso, por la
aceptacion de ambas partes de las condiciones reflejadas en la Orden.

La adjudicacion de tiempos publicitarios solicitados en la Orden de Publicidad se
realizard por la SAMC, a través de su direccién comercial, en funcién de los espacios
disponibles. Las peticiones que no puedan ser atendidas por ocupacidén anterior de

los espacios, serdn objeto de contraoferta, cuya aceptacion debera ser inmediata.

MEDIA

Anulacién de las Ordenes de Publicidad

La empresa anunciante podra anular Ordenes de Publicidad, total o parcialmente,
comunicandolo por escrito a la direccién comercial de la SAMC con una antelacién
minima de dos dias habiles a la fecha prevista de emisién (antes de las 12:00h.). En
caso contrario, se deberdn asumir los gastos que la citada decisién pudiera generar
valorandose, en todo caso, por el importe de los pases anulados.

Asimismo, se entendera anulada aquella orden de difusién cuyo soporte no haya
sido entregado por el anunciante en el plazo previsto. No se admitird ninguna
anulacién solicitada con menos de dos dias habiles de antelacién a la fecha de
emisién del anuncio.

Modificacién de las Ordenes de Difusién

La modificacién de las Ordenes de Difusién por parte de la empresa anunciante
debera ser comunicada a la direccion comercial de la SAMC con una antelacién
minima de dos dias habiles antes de la emisidn prevista.

En caso de aumento, la nueva duracién deberd ajustarse a las medidas normaliza-
das, quedando condicionado a la existencia de tiempos disponibles. En los supues-
tos de disminuciones deberd igualmente ajustarse a las medidas normalizadas,
siendo aplicables de forma proporcional a la disminucién los cargos por anulacién
acordados.

En todo caso, no se admitird ninguna disminucién solicitada con menos de dos dias

habiles de antelacién a la fecha de emision del anuncio.
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6. Soportes de la publicidad

A) Especificaciones del material publicitario

El material se presentara identificado con sus claves en un archivo de video. Cada

archivo contendrda una sola creatividad con una duracién minima de 5 segundos.

Spots y caretas

El fichero estard compuesto por un stream de video y un stream de audio estéreo,
sincronizado con el video, con una relacién de aspecto 16/9 con la imagen a pantalla
completa.

El contenido del clip se estructura de la siguiente manera:

Duracion
6 frames

Contenido del video
Imagen en NEGRO y silencio

Spot con una duracién minima 5” Contenido del spot o careta

6 frames

Imagen en NEGRO y silencio

Definicién: 1080i50 (1920x1080 - 25fps, entrelazado)
Los archivos tendran el video y el audio preferentemente encapsulados en formato
MXF OP1a, codificado en formato (de 10 bits) XDCAM HD 422 a 50 Mbps.

@ mepia

CONFIGURACIONES DE AUDIO ACEPTADAS PARA EL FICHERO DE EMISION

Codificacion ... PCM WAV stereo (EBU R85)
Frecuencia muestreo............ 48 KHz
Bits por muestra.......coeeeeeene 24 BITS

Nivel de referencia (AL)....... -18dBFS (1kHz)

Nivel medio de sonoridad “Programme Loudness”: -23LUFS “Loudness Unit", “refe-

renced to Full Scale” con una desviacién méaxima de 1 LU “Loudness Unit"

Audio Prog. (Stream 1) Audio Prog. (Stream 2)
Num.config. | Nom.config. | Audio 1 Audio 2 Audio 3 Audio 4
1 \'AY VV (L) VV (R) VV (L) VV (R)
2 VC VC(L) VC(R) VC(L) VC(R)

Nivel de pico real maximo permitido: -1dBTP “Maximum Permitted True Peak Level”

La SAMC se reserva el derecho de modificar el nivel de sonoridad subjetivo para
asegurarse que se equipara al resto de programas.
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Faldones / Sobreimpresiones
La banda o elementos graficos publicitarios deben respetar los margenes de seguri- El formato de entrega sera una secuencia de TGAs con las siguientes caracteristicas
dad, inferiores y laterales, adecuados para asegurar que se presentan correctamen- técnicas:

te en los receptores de television.
FALDON
ESTATICO

FADE IN de 8 framesy un
FADE OUT de 8 frames El primer y ultimo frame
de la secuencia de TGA's
deben ser transparentes
No es necesaria ninguna (Alpha)
transicion de entrada o salida

También se recomienda evitar texto o caracteres de dimensiones reducidas, ya que
pueden quedar ininteligibles.

FALDON
DINAMICO

Las medidas especificas de estos clips deberan ser:

- Resolucioén: 1920 x 1080 pixeles. Secuencia de TGA's a 32
- Medidas del faldén: 1/6 de la pantalla, 1920 x 180pixeles. bits/pixels
- Margen derecho de 270 pixeles para que la mosca no tape la creatividad. RGB + Alpha

- Margen izquierdo de 78 pixeles. Duracién: 6 segundos

- Margen inferior de 45 pixeles.

Se recomienda el envio del archivo .PSD con capas y/o el proyecto de Adobe Premiere.

MARGEN MARGEN
LATERAL LATERAL
1ZQUIERDO DERECHO
78px 270px

INFERIOR

ALTURA
MARGEN 180 px
45 px

1920 px

«
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_ material se presentarad debidamente identificado con sus claves corres-
pondientes en archivo de audio, indicando titulo del anuncio, destino y observacio-

nes que se estimen necesarias.

Las cunas deben llegar por correo electrénico o FTP, o fisicamente en la emisora en
USB, en cualquiera de los formatos de audio convencionales WAV y MP3 (ambos
stereo), y con una calidad de 256 Kbps, siendo el formato preferible WAV sin com-

presion.

El MP3 se entregara con frecuencia de muestreo de 48 khz y 16 bits de muestreo.

@ mepia

La SAMC solicita para sus formatos publicitarios digitales, el estandar técnico de la
IAB en cuanto a formatos de imagenes y videos, y de pesos de las mismas.

B) Recepcion de material publicitario
La SAMC Unicamente admite el material publicitario en formato fichero.
Todo el material deberd estar adecuadamente codificado e identificado con su

clave y/o descripcion.

Se podra remitir el material publicitario de emisién mediante los sistemas adecua-
dos a cada tipo de formato y peso, recomendandose la remisién por sistema digita-
les frente a sistemas fisicos (CD, DVD, USB, etc.).

Las plataformas recomendadas de recepcién de spot de forma digital son las
siguientes:
-FTP

- Plataformas de recepcién de spots utilizadas por la SAMC

Se debera de comunicar la remisién del material via correo electrénico a:

trafic@cvmc.es.

La SAMC tendra que recibir el material antes de los dos dias habiles previos a la

emisiéon del primer pase (antes de les 12:00h.).
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7. Examen y admisién de anuncios

Los anuncios serdn presentados, para su examen y admisién por parte de la direc-
cién comercial de la SAMC, con una antelacién minima de dos dias habiles a la
primera fecha de emisién. En la publicidad legalmente sujeta a autorizacién admi-
nistrativa previa deberd acreditarse su obtencién respecto al anuncio o anuncios

presentados.

El examen del material de emisién presentado versara sobre el cumplimiento de lo
especificado en el punto sobre contenido y reserva de derechos asi como sobre los
aspectos técnicos de los soportes de la publicidad.

MEDIA

8. Edicion y emisiéon de anuncios

©
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Los anuncios de publicidad se emitiran generalmente en bloques que se adecuaran
a los diversos esquemas de emisién. Las operaciones de edicidn de los anuncios, la
ordenacién dentro del bloque y su emisién son competencia de la SAMC, quien
velara para que se cuiden las condiciones contratadas, los usos y habitos en el sector

siempre que sea posible.

La SAMC se reserva la facultad de:

a) Suprimir, total o parcialmente, por razones técnicas, exigencias de retransmi-
siones o de programas, la emisién de la publicidad contratada. En ese caso, la
publicidad afectada no se facturara.

b) Adelantar o retrasar por las mismas causas la hora de emisién de los bloques
publicitarios.

En caso de producirse un cambio de un programa por otro, de contenido y naturale-
za distintos y con repercusién sustancial en la audiencia, las empresas anunciantes
gue tengan contratada publicidad en un bloque afectado podran, si lo prefieren,
optar por el traslado del anuncio a otro bloque, en el mismo dia o inmediatos,
dentro de la disponibilidad de tiempo existentes y siempre que sea técnicamente
factible, o por anulacién sin cargo.

Cuando los espacios solicitados no se puedan atender tal y como se pide en las
o6rdenes de publicidad, la direccién comercial de la SAMC harad una contraoferta
procurando que los espacios que se propongan respeten al maximo los intereses
del anunciante. La aceptacién, rechazo o cambio de la contraoferta debera ser
inmediata. En caso de no recibir respuesta, transcurridas 24 horas, se entendera que
la contraoferta ha sido aceptada.
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9. Facturacion y forma de pago

La SAMC, como regla general, emitird una factura mensual con fecha del dltimo dia
de cada mes, que comprendera la publicidad emitida durante ese periodo.

Forma y plazo de pago:
El plazo maximo de pago serd especificado el articulo 33 de la Ley 11/2013, de 26 de
julio, que modifica la Ley 3/2004. A fecha de elaboracién de estas condiciones, el

plazo maximo de pago es de 30 dias naturales.

Modalidades de pago:
a) Pago anticipado:

Se considerara el realizado antes del primer dia de emisién.

b) Pago aplazado:
El realizado con posterioridad a la emisién y antes de transcurridos 30 dias de la
fecha factura.

Para poder aceptar pagos aplazados la SAMC podra acordar con el cliente el
afianzamiento del importe previsto de la campafa, mediante alguno de los
métodos permitidos. La no presentacién de la cobertura econémica de la campafia
supondra la anulacién de la orden de difusion.

@ mepia

Medios de pago
Todos los pagos se hardn a nombre de la SAMC y como norma general, mediante
transferencia a la cuenta bancaria que figura en la factura.

Vencida la obligaciéon de pago sin que la SAMC hubiese recibido el correspondiente
abono, podrd adoptar, sin necesidad de previo requerimiento, las medidas legales
conducentes a la efectividad del pago.
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10. Protecciéon de datos de caracter personal
y confidencialidad

Proteccion de datos de caracter personal. Los datos personales de contacto que
puedan ser facilitados entre ambas partes seran tratados por la SOCIETAT VALEN-
CIANA DE MITJANS DE COMUNICACIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA (SAMC) y
EL CLIENTE respectivamente.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos es la relacién contractual,

para la formalizacién y ejecucién del mismo.

La finalidad de la recogida y tratamiento de la informacién es la gestién de las
actividades vinculadas al presente contrato suscrito, asi como el mantenimiento del
contacto entre las partes. Los datos podran ser cedidos o comunicados a entidades
bancarias, Administracién Publica con competencia en la materia, Juzgados y

Tribunales, asi como en los supuestos previstos segun la Ley.

En cumplimiento de la normativa vigente, ambas partes garantizan que han adop-
tado las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo que implica el tratamiento de dichos datos.

Cada una de las entidades firmantes sera responsable del cumplimiento de la

normativa reguladora de los datos de caracter personal.

@ mepia

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de Proteccién de Datos), podra
ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, supresién, oposicién y portabilidad,
respecto de sus datos personales, enviando un escrito acompafiado de su DNI, a las

direcciones indicadas en el encabezamiento.

Confidencialidad. La informacién, datos o especificaciones facilitadas por la SAMC
al CLIENTE o al personal de su servicio, asi como a los que hayan accedido en ejecu-
cion del contrato, deberdn ser consideradas por éstos como confidenciales, no
pudiendo ser objeto, total o parcial, de publicaciones, copia, utilizacién, cesién o

préstamo a terceros.

El cliente y el personal a su servicio adquieren la obligaciéon de custodiar diligente-
mente la informacién, documentacién o datos de los que se le haga entrega para la
realizacion de los trabajos objeto del servicio, y con ello el compromiso de que los
mismos no lleguen bajo ningun concepto a poder de terceras personas.

Queda terminantemente prohibido para el cliente y el personal a su servicio el
acceso a aquellas informaciones, datos y documentos no directamente relaciona-

dos con el objeto del contrato.
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11. Circunstancias no previstas

©

Para cualquier circunstancia no prevista en estas Condiciones de Contrataciéon de
Publicidad, sera valida la decisién de la direccién comercial de la SAMC, se manten-
dra dispuesta al didlogo para cualquier sugerencia y aportacién por parte de las

centrales, agencias y empresas anunciantes.

Cualquier variacién o ampliacién que se tenga que hacer a las presentes Condicio-
nes de Contratacidon se comunicard adecuadamente a los agentes del mercado.

El desconocimiento de las Normas reguladoras de la emisiéon de publicitad en la
SAMC, de las presentes Condiciones de Contratacidon y de las circulares que se
puedan publicar por la SAMC, en ningun caso eximira del cumplimiento de su

contenido.

Estas condiciones estaran en vigor hasta la publicacién de nuevas condiciones de

contratacién que sustituyan al presente documento.
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