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Proleg

La proteccio civil és un servici public que comprén un conjunt d’accions i mesures
dirigides a garantir la seguretat i el benestar de la poblacié davant d’emergencies,
siguen d’origen natural o huma. El seu principal objectiu és salvaguardar les persones i
els seus béns, la infraestructura, el teixit empresarial i economic, el medi ambient i el
patrimoni, aixi com el teixit social i comunitari. Aix0 s’aconseguix a través d’un sistema
que promoga la identificacio i analisi de riscos, la prevencio, una resposta rapida,
coordinada i adequada i la mitigacié dels efectes dels desastres. L'eficiéncia d’este
sistema depén d’una adequada organitzacio, de la coordinacid interinstitucional i d’una
preparacid constant per a afrontar qualsevol tipus de catastrofe.

En la Comunitat Valenciana, enfortir un sistema de proteccio civil es fa especialment
necessari a causa de la vulnerabilitat de la regiéd davant de diversos fendmens
meteorologics extrems i desastres naturals. En este context, fenomens com les dana,
que provoquen pluges torrencials intenses i persistents, sén un recordatori de la
importancia de disposar d’una estratégia eficient per a fer front a estos esdeveniments.
La preparaci6 i la resposta adequada davant d’estes situacions no sols salva vides, sind
que també reduix els danys materials i atenua els efectes negatius sobre ’economia i
U'entorn, protegint tota la societat davant de les catastrofes.

Per aixo, la proteccid civil és un pilar clau per a garantir la resiliéncia de la poblacio
davant de les catastrofes naturals. A més, és fonamental reforcar la implantacié de
sistemes d’alerta primerenca i promoure la cultura de la prevencié en la ciutadania,
gue, juntament amb Uoptimitzacié dels recursos i U'agilitacié dels procediments
operatius i administratius, milloren la capacitat de resposta davant de qualsevol
desastre. Este pla té com a principal objectiu enfortir la proteccié civil en la Comunitat
Valenciana, garantint que els mecanismes i capacitats estiguen preparats per a
afrontar els desafiaments actuals en un entorn canviant, de manera que el territori puga
afrontar els desastres de manera eficag i reduir els seus efectes.
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“L’impossible ocorre, i només qui es prepara per a 'impossible resol el més probable.”

— Societat Espanyola de Medicina de Catastrofes SEMECA
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1. ANTECEDENTS

“L’experiencia no és el que et succeix, sind alldo que fas amb el que et succeix.”

— Aldous Huxley, escriptor i filosof

El Pla director d’analisi, anticipacio i reaccié (d’ara en avant Pla director o Pla) busca
elevar Ueficieéncia en la gestié davant de catastrofes naturals a través d’un enfocament
integral dins d’un marc estructurat. Este pla pretén enfortir tant la coordinacié com la
capacitat de resposta davant de situacions critiques, simplificant els procediments
operatius i organitzatius, i focalitzant-se en la cultura preventiva. Este pla director es
constituix com un dels principals habilitadors del Pla de Recuperacio i Reconstruccio de
la Comunitat Valenciana, «Pla Endavant».

Atés 'augment en la frequéncia i gravetat d’alguns desastres naturals, accentuats pel canvi
climatic, s’evidencia la necessitat d’establir un marc que garantisca una resposta més eficag
i coordinada. El Pla director se centra en la identificacio, prevencio, mitigacié i millora de
la resposta davant de riscos naturals, incloent-hi 'estandarditzacié dels mecanismes
d’emergéencia. Esta harmonitzacié enfortira la collaboracio entre institucions i reduira el
temps de reaccioé en situacions critiques, amb especial atencioé a les persones.

Elprimer pilar d’este pla director és '’educacio i conscienciacié de la poblacié, amb especial
emfasi en els grups més vulnerables, per a crear una cultura de prevencio inclusiva. Aixd
implica establir procediments que promoguen la participacio activa de la comunitat i el
desplegament constant d’habilitats per a respondre eficientment davant de les emergéncies.
La formacid continua i 'accés a informacid clara i intelligible enfortiran la capacitat de
resposta ciutadana, ajudant a mitigar els impactes adversos dels desastres.

El segon pilar se centra en el desplegament de sistemes de coordinacio interinstitucional,
essencials per a fomentar la collaboracio entre les diferents administracions publiques, el
sector privat i la societat. Resulta fonamental definir els recursos, les competéncies i els
ambits d’actuacio per a evitar buits i duplicitats, i assegurar una actuacié eficient i
complementaria.

Amb este proposit, es presenta este pla director, centrat en la ciutadania, dissenyat per a
reforcar la prevencié com a eix prioritari de la proteccio civil i alhora millorar les relacions
interinstitucionals. Per aix0, es concep com un instrument estratégic integral i es definix
com a director, establint el marc que contribuix a 'enfortiment de la gestio integral de
riscos i al desplegament progressiu del sistema autondmic de proteccié civil.

Finalment, aspira a donar resposta a nous reptes a través d’un model d’actuacié resilient i
adaptable, que promoga una cultura de la prevencio, involucrant tots els sectors de la
societat. Mitjangant la collaboracio, la simplificacié de processos i 'adaptacio a les
necessitats de la poblacid, s’aspira a construir un futur més segur i preparat per a afrontar els
desafiaments dels riscos naturals, intensificats pels efectes del canvi climatic, si és el cas.

Vicepresidencia Segona i Conselleria per a la Recuperacié Economica i Social de la Comunitat Valenciana



GENERALITAT | ACl.

2. FONAMENTS E% VALENCIANA | ARA.

2. FONAMENTS

“La intelligencia d’una persona es mesura per la quantitat d’incertesa que és capac de
suportar.”

— Immanuel Kant, pensador i filosof (atribucié no verificada)

2.1. Objectiu

El Pla director s’elabora amb la finalitat d’establir un marc comu que establisca les bases per a
una preparacié adequada davant de possibles situacions d’emergencia. El seu principal
objectiu és garantir una resposta eficient i coordinada davant de qualsevol eventualitat,
mitjancant la deteccié precoc¢ de riscos, la preparacié de recursos i la proteccié dels més
vulnerables, assegurant la resiliencia i la continuitat dels servicis essencials.

El Pla considera la proteccid de les persones com a prioritat fonamental, estenent-la també a
les infraestructures critiques, el teixit econdomic, el medi ambient, el patrimoni cultural i la
cohesié social, i garantint una actuacid eficient i solidaria davant de qualsevol situacio
provocada per riscos naturals.

2.2. Ambit

El present pla s’aplica a qualsevol territori vulnerable a desastres naturals. El seu abast
comprén totes aquelles situacions que requerisquen actuacions d’analisi, anticipacié i
resposta, amb independéncia del nivell d’emergéncia que puga derivar-se’n.

2.3. Principis

El Pla director s’articula entorn d’una série de principis basics de planificacié. Estos principis
servixen de fonaments i pretenen, en ultima instancia, garantir una planificacié estrategica,
coordinada i operativa davant de les emergencies:

[.  Principi d’anticipacio, que fomenta l'adopcidé d’accions i estrategies orientades a
preveure i reduir els riscos abans que es materialitzen, amb l'objectiu de salvaguardar la
vida, la integritat i el benestar de la poblacid.

[l. Principi de planificacié integrada, que establix les directrius per a tota la planificacié de
proteccid civil, assegurant la coheréncia territorial i larticulacié funcional, amb un
estandard comu que facilite la interoperabilitat.

[ll. Principi de direccié Unica, que garantix una estructura de comandament Unica i
centralitzada, que promou una gestio eficient i alineada mitjangant la integracio operativa
i 'actuacié conjunta de tots els organismes implicats.

IV. Principi d’organitzacié adaptable, que establix una estructura modular ajustable a
'abast de 'emergencia orientada a objectius de recuperacio, recolzada en una gestid
dinamica de recursos que garantisquen una resposta eficient.
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V. Principi d’informacio rellevant, que garantix una comunicacié transparent, fluida i
accessible cap a tots els grups d’interés, per mitja d’una finestreta uUnica i un repositori
centralitzat.

VI. Principi de gestié integral del risc, que promou una intervencié coordinada en totes les
fases del cicle del risc, amb especial atencié a la identificacié primerenca, la prevencio i
la formaci6, i la recuperacié economica i social.

VII. Principi d’inclusié i de vulnerabilitat, que garantix la proteccid, U'atencio i 'assisténcia
prioritaria a les persones amb discapacitat i a aquelles que es troben en una situacié
d’especial vulnerabilitat.

VIIl. Principi de millora continua, que establix la planificaci6 com un procés dinamic i
evolutiu, recolzat en lavaluacio sistematica, la formacié continua i especialitzada, i
U'actualitzacié constant de capacitats.

2.4. Marc legal i normatiu

La proteccio civila Espanya s’organitza com un servici public que requerix la coordinacié de totes
les administracions, segons la Llei 17/2015, de 9 de juliol, del Sistema Nacional de Proteccié
Civil. Esta norma, que reemplaca la Llei 2/1985, de 21 de gener, establix principis com la
collaboracid, la cooperacio, la solidaritat, Ueficiencia, la participacid i la inclusid, incloent-hi
l’'accessibilitat per a persones amb discapacitat.

Com a norma complementaria i de desplegament, s’aprova la Norma basica de proteccié civil
mitjancant el Reial decret 524/2023, de 20 de juny, que desplega les directrius per a identificar
i gestionar riscos, el contingut minim dels plans de proteccié civil i les pautes per a la seua
aplicacié efectiva per les autoritats competents.

Enelcas de la Comunitat Valenciana, el marc legal partix de UEstatut d’Autonomia (Llei organica
5/1982, d’1 de juliol), que reconeix a la Generalitat la competéncia exclusiva sobre proteccio
civil i seguretat publica (art. 49.3. 14a), dins del respecte al marc constitucional.

Prenent com a base esta competéncia, s’aprova la Llei 13/2010, de 23 de novembre, de
proteccio civil i gestié d’emergéencies de la Comunitat Valenciana. Seguint el marc estatal,
esta llei articula la proteccid civil mitjangcant instruments de planificacié que partixen del Pla
territoriald’emergencies, pega clau del sistema, i es concreten en altres plans, com és el cas dels
plans especials.

A més, la normativa autonomica ha d’actualitzar-se i alinear-se amb la normativa estatal i
amb les millors practiques que es puguen identificar, en 'ambit de la Unié Europea, en el
mecanisme europeu de proteccio civil.

Actualment, els plans de proteccio6 civil no disposen d’un desplegament exhaustiu en mateéria
d’anticipacio i prevencio, aspectes fonamentals per a la conscienciacio de la societat i la
promocié de mesures d’autoproteccié. Es en este context en qué es posa de manifest la
necessitat de disposar d’'un pla especific sobre anticipacié, analisi i reaccié davant de
catastrofes naturals que servisca per a unificar criteris i dotar de més cobertura els plans
subordinats i especifics que es despleguen.

En lannex del Pla s’incorporen propostes de millora en Uepigraf 10.1. Nota juridica: sobre la
regulacié en materia de proteccio civil estatal i autondmica i propostes de millora
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“La previsio és la virtut dels savis.

— Euripides, dramaturg grec

La gesti6 eficag del risc comenga amb el desplegament d’un coneixement detallat sobre les
amenaces que afecten el territori d’interés. Este pas inicial proporciona la base sobre la qual es
poden prendre decisions fonamentades en matéria d’anticipacio, prevencioé i mitigacié davant
de les emergencies.

La identificacid i caracteritzacié del risc permet reconéixer amb claredat les amenaces més
rellevants i comprendre com interactuen amb les vulnerabilitats del territori. Este coneixement
no sols té un valor técnic, sind que resulta clau per a enfortir la conscienciacio social.

Tot aix0 contribuix a generar una visié clara i compartida dels riscos, millorant la capacitat
d’anticipar desastres naturals i consolidar un compromis cotlectiu amb la prevencio, la
preparacio i la resposta coordinada.

3.1. Identificacid de riscos

Des de la perspectiva de proteccié civil, el risc es definix com la probabilitat que un
esdeveniment perillds cause victimes o persones ferides, aixi com danys materials i
repercussions en ’economia i la vida social. Els elements exposats inclouen la poblacio, els
seus béns, els animals, les infraestructures, ’entorn natural i el patrimoni historic, artistic i
cultural.

En particular, es reconeixen els seglients riscos d’origen natural de conformitat amb el que es
disposa per 'annex del Cataleg de riscos de proteccio civil del Reial decret 524/2023, de 20 de
juny, pel qual s’aprova la Norma basica de proteccié civil:

1. Inundacions
Terratrémols
Sismes submarins

2

3

4. Riscosvolcanics
5. Fenomens meteorologics adversos
6

Incendis forestals

3.2. Analisi de riscos

Lestudi dels riscos s’aborda des d’una perspectiva multidisciplinaria, en qué hi ha un consens
basic entorn d’'una metodologia que considera tres factors clau:

index globalde risc =P xV x E

Sent:
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e Perillositat (P) es referix a la freqliencia que un fenomen nociu océrrega en un lloc i
temps especific.

e Vulnerabilitat (V) indica el grau d’afectacié que poden tindre els elements exposats
davant d’una amenaca.

e Exposicio (E) fa referéncia al nombre i valor dels elements situats en zones
susceptibles de ser afectades.

Laplicacié especifica d’esta metodologia ha d’adaptar-se a les caracteristiques de cada tipus
de risc, tal com s’establix en les Directrius basiques de proteccio civil. Per aixo, Uestudi
detallat de cada risc es desplegara en el marc dels plans d’emergencia especials o especifics
corresponents.

Amb Uobjectiu d’enfortir els processos d’analisi de riscos s’establixen les seguents directrius
estrategiques:

1. Gestid integrada de dades i informacié: es promoura ['us de tecnologies avancades
connectades | dades fiables per a optimitzar l'accés a la informacid i Uanalisi dels
riscos.

e S’impulsara un sistema integral per a la recopilacio, analisi, gestid i difusié de
dades rellevants sobre riscos, garantint la seua accessibilitat en formats
adequats als diferents perfils de persones usuaries, inclosos responsables de
presa de decisions, ciutadania i comunitats exposades a riscos.

e Esfomentara la creacié d’un visor cartografic dinamic oficial del territori, que
servisca com a ferramenta estrategica i operativa, i que oferisca diferents nivells
d’accés i integre informacié sobre els mapes de riscos en constant
actualitzacid, perque ajude a la presa de decisions de planificacio territorial.

e S’elaborara i s’actualitzara periddicament informacié georeferenciada sobre
riscos —inclosos mapes i inventaris— utilitzant sistemes d’informacié geografica
(SIG) i tecnologies geoespacials, integrant dades procedents de sensors i
considerant gualsevol modificacié que es produisca en el territori.

e Es promoura U'4s d’innovacions tecnologiques en 'ambit de les tecnologies
d’informacié i comunicacié (TIC) i tecnologies emergents, com les repliques
digitals, per a millorar el mesurament, 'analisi i 'accés en temps real a les
dades, aixi com UUs de la intelligencia artificial (IA) per a la formulacid
d’escenaris probabilistics.

e Es protegira esta informacié davant d’intrusions i manipulacions que puguen
alterar el seu contingut essencial o els seus mecanismes de difusio.

2. Foment de la cooperacié i consolidacié del coneixement: es potenciara la
collaboraci6 i Uintercanvi de coneixement entre sectors per a desplegar estratégies de
mitigacid delrisc.

e Es fomentara la cooperacié entre la comunitat cientifica, tecnologica,
institucional i social, amb la finalitat de traduir el coneixement existent en
mesures concretes de reduccié del risc. Aixi mateix, s’impulsara 'accés a la
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innovacidé tecnologica mitjancant la creacié de xarxes collaboratives entre
universitats, centres d’investigacio i autoritats de proteccio civil.

e Esreforgaran les capacitats dels sistemes per a integrar de manera sistematica
'evidéncia cientifica i tecnologica en la presa de decisions estratégiques,
especialment en ambits com la planificacié territorial i la gestio
d’emergencies, emprant ferramentes que potencien el seu suport (com la IA, el
big data, entre altres).

3. Avaluacié avancada del risc: s’aplicara un enfocament integral i multirisc que
permeta una avaluacio més precisa, considerat la seua interaccid, magnitud i
evolucio.

e S’actualitzaran les avaluacions dels riscos, ajustant els calculs a les potencials
realitats, la qual cosa implica nous periodes de retorn, intensitats i
frequiéncies dels esdeveniments.

e S’adoptara un enfocament multirisc que contemple la interaccié entre
diferents tipus d’amenaces, desplegant escenaris i avaluant impactes
compostos, amb especial atencio a factors agreujants com la simultaneitat, la
recurrencia o ’'acumulacié d’esdeveniments.

e S’actualitzaran les variables d’impacte per a incorporar de manera integral els
factors socials, economics, ambientals i altres no convencionals, com ara el
turisme estacional, el collapse circulatori, les persones no censades, que poden
modificar significativament el grau d’exposicio i vulnerabilitat.

e Sutilitzaran escenaris i projeccions regionalitzades mitjancant metodologies
adaptades i actualitzades, integrant de manera prioritaria la influéncia del canvi
climatic, les transformacions demografiques, la degradaci6 ambiental, els
processos d’urbanitzacié informal, les xarxes de mobilitat i altres factors.

e Esdesplegaran escenaris especials perariscos que, apesar detindre una baixa
probabilitat d’ocdrrer, podrien causar un gran impacte, i s’analitzaran les
possibles respostes davant de les seues significatives consequéncies.

4. Aplicacioé dels resultats: s’assegurara que les analisis de riscos s’integren de manera
integral i estrategica en la planificacio, la gestio operativa i 'ordenament territorial.

e S’orientaran les analisis de riscos cap a laplicacié directa en la gestio
operativa, mitjancant la definicié d’escenaris tipus, el disseny de matrius
estructurades de decisio i 'Us de sistemes d’alerta primerenca adaptats al
territori.

e S’integraran les analisis en els processos de planificacié d’emergencies, perqué
servisquen com a base per a dimensionar adequadament els recursos
necessaris, aixi com la seua disponibilitat i ocupabilitat territorial, d’acord amb
els nivells de riscos detectats.

e S’incorporaran els resultats en Uordenament territorial, especialment
considerant els entorns urbans i el medi ambient, els quals serviran com a

Vicepresidencia Segona i Conselleria per a la Recuperacié Economica i Social de la Comunitat Valenciana



3. IDENTIFICACIO I ANALISI DE RISCOS .
% GEMNERALITAT | ACI.

VALENCIANA | ARA.
V

element base per a orientar el desenrotllament sostenible i reduir les
condicions d’exposicio.
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4. PLANIFICACIO DE PROTECCIO CIVIL

“La planificacio a llarg termini no és pensar en decisions futures, sind en el futur de les
decisions presents.”

— Peter Drucker, consultor de gestio

La planificacio representa el vincle operatiu entre ’analisi de riscos i 'organitzacié de la
resposta davant de les emergencies. Una vegada identificats i avaluats els riscos que amenacen
un territori, es fa imprescindible transformar eixe coneixement en plans especifics per a
afrontar-los.

Dins d’este context, es definixen els principis essencials per a elaboracié dels plans de
proteccio civil, garantint la seua coheréncia amb la normativa vigent, la seua funcionalitat
operativa i la seua accessibilitat per a totes les persones implicades.

4.1. Marc de referencia de la planificacid

La planificacio de proteccié civil és lUinstrument essencial per a estructurar la gestio
d’emergencies en un territori. El seu objectiu és establir un sistema integrat i operatiu que
permeta previndre riscos, reduir vulnerabilitats i garantir una resposta eficag i coordinada davant
de situacions d’emergencia.

En este context, la normativa vigent establix un marc comu de planificacié que definix les
directrius i els requisits que han de complir les administracions publiques, els organismes i les
entitats implicades. Este marc assegura la coheréncia, la integracié i la coordinacio,
respectant el principi de subsidiarietat i adequacio al risc.

Els plans d’emergencies es classifiquen segons la seua naturalesa, ambit competencial i
objectiu especific, i s’estructuren en les tipologies seglients:

e Plans territorials: aborden la resposta a emergencies de caracter general. S’elaboren en
’ambit autonomic, supramunicipal o municipal, i constituixen la base organitzativa del
sistema territorial d’emergencies.

e Plans especials: dissenyats per a riscos especifics contemplats en la Norma basica de
proteccio civil (com inundacions i incendis forestals), de competéncia autonomica.

e Plans sectorials: orientats a organitzar la resposta de servicis i sectors especifics (per
exemple, sanitari, seguretat, carreteres, proteccio i rescat d’animals), activant-se com a
suport a altres plans territorials o especials.

e Procediments d’actuacio: dissenyats per a riscos concrets no contemplats en la Norma
basica o per a situacions particulars que requerixen protocols especifics.

e Procediments d’actuacié de caracter horitzontal: establixen pautes d’actuacio
transversals i aplicables a qualsevol tipus d’emergencia (per exemple, comunicacions,
evacuacions, logistica).
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e Plans d’actuacio davant de riscos concrets: elaborats per municipis per a fer front a
riscos especifics definits en els plans especials o procediments corresponents d’ambit
autonomic.

e Plans d’autoproteccio: elaborats per entitats publiques o privades per a gestionar les
emergencies dins de les seues propies installacions o activitats, integrats en els plans
territorials municipals.

e Plans d’emergéncia per a esdeveniments especials: dissenyats per a previndre o
actuar davant de situacions de risc durant celebracions, actes publics o concentracions
massives, principalment en 'ambit local.

NORMA BASICA |

Coordinacié i suport Disposicions sobre riscos generals Disposicions sobre riscos especifics
n q S G Sense directrius basiques de
ety 1° PGlleas 'S
planificacid

Pla estatal general d’emergencies de
Proteccié Civil
PLEGEM

Plans estatals Pla nuclear
especials Pla bel:lic

Plans sectorials o .
Pla territorial d’emergéncia de la

Procediments d’actuacié de Comunitat Valenciana
caracter horitzontal

Plans especials Procediments d’actuacié

Plans d’actuaci6 davant de riscos Plans d’emergencia per a
concrets esdeveniments especials

Pla territorial municipal

Programes d’informacié a la poblacié

IHustracid 1: Estructura de planificacié d’emergencies

4.2. Directrius orientatives per a la planificacio

Definit el marc de planificacié territorial autondmic, resulta fonamental garantir que cada pla de
proteccio civil no sols complisca els requisits normatius vigents, sind que també siga
comprensible, funcional i accessible.

En este sentit, s’establixen les linies seglients, que han d’orientar la redaccio, el disseny, la
flexibilitat i la difusié de cada un dels plans:

e Buscar la simplificacio, la claredat i la concisio: cada seccio del pla ha de respondre a
un objectiu concret i evitar informacié innecessaria o dispersa. Es recomana una
estructura modular, amb capitols breus i ben definits, que permeten una consulta agil i
una comprensié immediata.

e Prioritzar Paccessibilitat del llenguatge: es prioritzara U'Us d’un llenguatge directe,
comprensible per a tots els perfils implicats. En cas d’incloure termes tecnics,
s’acompanyaran de glossaris o exemples breus.

e Utilitzar un llenguatge orientat a laccié: la redaccié ha de tindre un enfocament
operatiu. Es imprescindible que el contingutindique clarament qué es fa, qui ho fa i quan,
evitant ambiguitats o tecnicismes innecessaris.

14

Vicepresidencia Segona i Conselleria per a la Recuperacié Economica i Social de la Comunitat Valenciana



4. PLANIFICACIO DE PROTECCIO CIVIL .
% GEMNERALITAT | ACI.

VALENCIANA | ARA.
V

e Promoure U’Us de recursos visuals: es promoura la inclusié de recursos visuals —com
diagrames, cronogrames i elements grafics— que reforcen la comprensioé de la informacia.

e Mantindre la coheréncia i homogeneitat: s’establira una nomenclatura i una estructura
comunes per a tots els nivells de planificacid, i es garantira la seua interoperabilitat i
comprensio.

e Adaptar als diferents perfils: quan siga necessari, s’elaboraran materials
complementaris en formats accessibles i inclusius (com llenguatge de signes i sistema
de Braille, entre altres), resums executius o guies ciutadanes (document proposat en
annex 10.2. Guia informativa per a la ciutadania: catastrofes naturals), que faciliten la
comprensié i Uus del pla per part de tota la poblacid, amb especial atencié a collectius
vulnerables.

15
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5. CULTURA DE LA PREVENCIO

“Les espécies que sobreviuen no son les més fortes, son aquelles que s’adapten millor al

2»

canvi.

— Charles Darwin, cientific

En un context cada vegada més exposat a Uefecte del canvi climatic i a fenomens naturals
extrems, el verdader punt d’inflexié no és la catastrofe en si, siné la capacitat collectiva per a
anticipar-s’hi, preparar-se i respondre. La cultura de la prevencié és clau per a construir
comunitats resilients, capaces de resistir i recuperar-se amb més rapidesa i menor cost
huma, sociali economic.

Més enlla de la planificacid, previndre implica un canvi de mentalitat sobre com entenem i
gestionem el risc. Suposa integrar el valor de Uanticipacio en les decisions institucionals i en
la vida quotidiana des de U'educacio fins a 'empresa, i des de ’ambit local fins a la cooperacié
internacional.

Previndre salva vides, protegix infraestructures i ’entorn, i resguarda les economies locals. Perd
perque la prevencido es convertisca en cultura, és necessari un enfocament integral que
combine educacid, participacio ciutadana, sistemes d’alerta primerenca, proteccioé social i una
governancga coordinada.

Implementar esta cultura no és una opcid, sind una necessitat urgent. Este pla director la
incorpora com a eix transversal, apostant per Uanticipacié com a estratégia d’impacte
sostenible i de resiliencia davant de desastres cada vegada més frequents.

Per a avancar en esta direccio, és fonamental desplegar i consolidar les seglients linies de
prevencid: conscienciacié social, sistemes d’alertes primerenques, construccio resilient i
cataleg de mitjans i recursos.

5.1. Conscienciacio social

La conscienciacidé social és el motor que enfortix la capacitat d’autoproteccid i prepara la
ciutadania per a respondre davant de qualsevol fenomen natural.

Este reforg conjunt recau principalment en la conselleria competent en materia d’emergencies i
proteccio civil, juntament amb els ajuntaments, en coordinacié amb la resta de conselleries
competents, especialment la d’educacio, activitats empresarials, medi ambient i altres
organismes rellevants.

Per a aconseguir-ho, és essencial generar campanyes de sensibilitzacio i simulacres adaptats
als distints collectius, que es detallen a continuacio:

A. Campanyes de sensibilitzacié

Desplegar campanyes informatives adaptades als diferents tipus de risc,
caracteristiques territorials i societat destinataria, amb U'objectiu de fomentar una cultura
d’autoproteccio, ha de ser una prioritat. Estes campanyes han de versar sobre:
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e Proteccio civil i autoproteccio: iniciatives de sensibilitzacié general sobre
emergencies, mesures basiques d’autoproteccio, canals i nivells d’alerta, impacte
del canvi climatic, etc.

e Prevencio de riscos especifics:

o Campanyes enfocades a amenaces concretes, amb continguts sobre com
s’han de previndre i com s’ha d’actuar en cas d’emergencia. S’ajustaran al
calendari estacional (per exemple, incendis forestals en primavera i
inundacions en estiu).

o Reunionsinformatives per a millorar Uoperativitatila comunicacié quan elrisc
afecte més d’'un municipi (per exemple, per subconques en el cas
d’inundacions).

e Preparacié individual: promoure la conscienciacié sobre la importancia d’adoptar
mesures basiques d’autoproteccid a través de campanyes en xarxes socials, fullets
informatius o punts d’informacié modbils que expliquen l'autoproteccié. Entre les
iniciatives suggerides s’inclouen:

o Preparacié d’un kit d’emergencia, en que s’explique la seua utilitat i els
elements essencials que ha de contindre: aigua potable, aliments no peribles,
llanterna, radio de piles, diners en efectiu, medicaments d’Us habituali altres
articles imprescindibles per a afrontar una situacié de crisi.

o Fomentar mesures preventives com la identificacio amb un microxip dels
animals de companyia, per a facilitar la seua localitzacié i recuperacio en cas
d’evacuacié o emergencia.

o Promoure la subscripcié, amb assessorament, d’aquelles modalitats
d’assegurances necessaries per a protegir tant les persones com els seus
béns.

e Foment de xarxes comunitaries: accions destinades a promoure la creacié de
xarxes veinals i comunitaries que reforcen la resiliencia local, el suport mutu i el
voluntariat en proteccio civil.

B. Simulacres de preparacio

Organitzar simulacres periodics que permeten avaluar la resposta davant de les
emergencies i millorar la coordinacié entre institucions, ciutadania i teixit productiu, per
a identificar possibles millores. Estos exercicis s’adaptaran al context en que es duguen
aterme:

e Simulacres en entorns educatius i laborals: dirigits a centres escolars, universitats,
empreses icentres de treball, amb U'objectiu de familiaritzar la poblacié. Es recomana
una frequéncia minima d’una vegada a 'any, adaptada al tipus d’activitat i al nivell de
risc.

e Simulacres comunitaris (autonomics i locals): exercicis de major escala que
simulen situacions reals amb participacié conjunta de la ciutadania i coordinacio
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dels servicis publics. La seua frequencia dependra del nivell de risc especific de cada
zona, encara que es recomana una planificacié semestral i trimestral en territoris
amb risc mitja-alt, considerant 'estacionalitat dels riscos.

C. Enfocament per collectius

Cal adaptar totes les accions de sensibilitzacié, formacié i simulacres a les
caracteristiques i necessitats especifiques de cada grup, per a garantir la seua efectivitat
i inclusivitat:

e Ambit educatiu: incorporar I'autoproteccid i la gestié de riscos adaptades a la zona
territorial en el curriculum educatiu durant la formacio obligatoria, conforme al Pla de
formacidé del Ministeri d’Educacio i Interior, amb el proposit d’assegurar que les
futures generacions estiguen ben preparades.

e Empreses i entorns laborals: desplegar programes de formacid especifics per a
empreses, parcs empresarials i les seues plantilles per a capacitar-los en com
afrontar situacions d’emergencia en U'ambit laboral.

e Grups vulnerables: dissenyar iniciatives especifiques i accessibles per a grups
vulnerables en coltlaboracié amb els collectius i associacions, per a assegurar-se que
reben lainformacidiel suport necessari per a protegir-se adequadament, considerant
les seues particularitats i necessitats especials.

5.2. Sistemes d’alerta primerenca

Els sistemes d’alerta primerenca representen la primera linia de defensa en termes
d’anticipacié i prevencié amb capacitat real d’actuacio.

Esta iniciativa correspon principalment a organismes estatals oficials, com la Confederacié
Hidrografica del Xaquer (CHX), ’Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET), Ulnstitut Geografic
Nacional (IGN) i la conselleria competent en materia d’emergencies i proteccio civil.

Es definixen una serie de caracteristiques que han de complir els sistemes d’alerta primerenca
en materia de capacitat territorial, tecnologia aplicada i intetligéncia predictiva i difusié
multicanal i accessibilitat:

A. Capacitat territorial

Millorar la capacitat territorial per a aconseguir un desplegament més efectiu requerix
ampliar els sistemes d’alerta, actualitzar els mapes de risc i enfortir les infraestructures
operatives:

e Ampliacié de sistemes d’alerta: implementar una xarxa d’alertes més densa i
distribuida, adaptada a les particularitats de cada risc, que assegure cobertura
integral en tot el territori, incloent-hi arees urbanes, rurals i de dificil accés. Per a
aquells riscos amb escas marge de reaccid, sera clau complementar el sistema amb
un mecanisme de doble alerta, que incloga tant unafase de prealertacomuna alarma
efectiva.

e Actualitzacio continua de mapes de risc: revisar i actualitzar els mapes de riscos,
incorporant de manera peridodica modificacions en el terreny o infraestructures i
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patrons derivats del canvi climatic. Aix0 permetra identificar zones critiques
emergents, com conques secundaries o arees urbanes que anteriorment no es
consideraven vulnerables, i millorar aixi la capacitat d’anticipacidé i planificacio.

e Infraestructurarobusta: reforcar la infraestructura operativa mitjancant sistemes de
suport i mecanismes de redundancia técnica, per a assegurar la continuitat del
servici en cas de fallades o interrupcions.

B. Tecnologia aplicadai intelligéncia predictiva

Adoptar tecnologia avangadaiintelligencia predictiva implica modernitzar sistemes amb
solucions intetligents, utilitzar models predictius automatitzats per a avaluar riscos i
aplicar intelligencia artificial per a la presa de decisions:

e Modernitzacié tecnologica: implantar i reemplacar els sistemes obsolets per
solucions tecnologiques avangades que integren sensors, dispositius intetligents i
capacitats d’analisis de dades en temps real.

e Models predictius: incorporar sistemes integrats amb models predictius
automatitzats de simulacié d’escenaris, amb l'objectiu d’avaluar i anticipar de forma
meés precisa els riscos, per a facilitar una resposta més primerenca i eficag.

e Intelligencia artificial: integrar sistemes d’intelligencia artificial com a ferramenta
de suport als equips teécnics, per a facilitar U'analisi dinamica d’escenaris de risc,
prioritzar de manera automatica les alertes segons la seua gravetat i impacte
potencial, i reduir els temps de resposta davant de situacions d’emergencia.

C. Difusio multicanal i accessibilitat

Establir un sistema de comunicacié multicanal i accessible per a garantir que tota la
poblacio tinga accés a informacio critica és essencial en situacions d’emergencia:

e Sistema multicanal: implantar un model de comunicacié que combine canals
digitals, tradicionals i presencials per a garantir 'accés a la informacio critica. Entre
els mitjans considerats s’inclouen ES-Alert, megafonia, campanes, drons, mitjans de
comunicacid, panells led i electronics, aixi com aplicacions web, xarxes socials i
mobils.

e Accessibilitat: assegurar que els missatges d’alerta, les recomanacions i les
obligacions siguen accessibles, clars i comprensibles per a tota la poblacid, incloent-
hi collectius vulnerables, persones amb discapacitat i residents en zones amb menys
connectivitat o barreres idiomatiques.

5.3. Construccio resilient

Garantir infraestructures més resilients és clau per a protegir la poblacid, reduir 'impacte de
fendmens extrems i assegurar la continuitat dels servicis essencials. Aixo implica actuar sobre
el disseny, la normativa i la gestié d’infraestructures publiques i privades, promovent una
transformacio integral que integre criteris de resiliencia estructural, funcional i ambiental des de
la fase de planificacid.
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La responsabilitat de la coordinacié correspon principalment en la conselleria competent en
materia d’ordenacio del territori, en coordinacié amb les arees competents en medi ambient,
urbanisme, vivenda, infraestructures publiques i proteccio civil.

A continuacid, es definixen els criteris de governanca i planificacié normativa, aixi com les
iniciatives per al disseny i adaptacio de les infraestructures:

A. Governancai planificacié normativa

Lordenacio territorial i la normativa de desplegament han de servir com a fonaments per a
garantir que els usos del sol siguen compatibles amb Uexposicio al risc i estiguen adaptats als
desafiaments del canvi climatic. Les linies segiients busquen consolidar una governanga
normativa que prioritze la resiliencia:

¢ Planificacio territorial basada en risc: instruments com el Pla general d’ordenacié urbana
(PGOU), els plans d’accié territorials (PAT) i el PATRICOVA hauran de basar-se en els mapes
de risc més actualitzats i integrar directrius vinculants de prevencié i reconstruccio resilient
després d’esdeveniments extrems.

e Avaluacioé de riscos: es promoura la incorporacio d’una analisi de riscos naturals en tot nou
pla urbanistic, projecte d’edificacio o infraestructura com a criteri tecnic essencial per a la
seua planificacié i validacio.

e Condicions per al finangament public: la inversid publica quedara condicionada al
compliment de criteris de reduccid delrisc de desastres, eficiencia energetica, sostenibilitat
climatica i adaptacid, en linia amb el Marc de Sendai 'i '’Agenda 2030.

B. Dissenyiadaptacio d’infraestructures
Les infraestructures no sols han de resistir, sind que han d’adaptar-se dinamicament a
condicions canviants. Es promoura un model de disseny que incloga mesures estructurals,
tecnologiques i operatives:

e Prevencio estructural i proteccié d’elements sensibles

o Reubicacio o proteccio d’elements critics (quadros electrics, grups
electrogens, deposits de combustible, ascensors) fora de zones amb major
risc. Quan no siga possible, s’exigiran mesures de proteccio fisica i plans de
contingencia.

o Activacié automatica de mesures de proteccié, com tancaments d’accés a
zones perilloses (passos inundables, ponts, etc.) davant d’emergéncies.

o Adequacio de rutes d’evacuacio accessibles i segures, amb senyalitzacio
activa i passiva adaptada a escenaris d’emergencia.

o Us de materials i técniques adaptades al risc, com materials ignifugs,
estructures antisismiques o paviments drenants en zones inundables.

o Sistemes de redundancia en infraestructures critiques, incloent-hi fonts
energetiques alternatives (panells solars, bateries, generadors), connectivitat

1 EL Marc Sendai per a la reduccid del risc de desastres 2015-2030 és un acord global, adoptat per 'ONU, que establix
un marc d’accio per a reduir el risc de desastres i les perdues que causen.
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satellitaria i xarxes de comunicacié secundaria (amb especial atencié als
centres que presten servicis essencials).

o Incrementar la capacitat d’emmagatzematge de subministraments
essencials, com laigua potable, amb Uobjectiu de garantir un subministrament
estable i suficient durant situacions de crisi o interrupcions prolongades del
proveiment.

o Disseny compartimentat de riscos amb zones estanques o separacions
funcionals que limiten la propagacié d’incendis, inundacions o altres efectes
adversos.

o Implementacié de mecanismes que faciliten el monitoratge i la
desconnexié remota del subministrament de gas i electricitat en situacions
d’emergencia

o Impuls de solucions basades en la naturalesa i sistemes d’infraestructura
sostenible que contribuisquen a reduir riscos, com, per exemple, el
desenrotllament de sistemes de drenatge urba sostenibles (estanys de
retencio, rases vegetades o paviments permeables).

o Equipament d’espais publics amb senyalistica, punts d’emergeéncia, rutes
d’evacuacié i protocols accessibles, amb l'objectiu de millorar la resposta
ciutadana davant de qualsevol tipus d’emergencia.

¢ Infraestructura intetligent i manteniment predictiu

o Digitalitzacio de la infraestructura mitjangant sensors i sistemes intelligents
(humitat, pressio, vibracid, temperatura), que en permeten un monitoratge
estructural en temps real.

o Integraci6 amb sistemes de gesti6 d’emergéncies, mitjangant catalegs
técnics actualitzats i georeferenciats accessibles per als responsables
operatius.

o Manteniment predictiu basat en dades en temps real, que permeta actuar
preventivament abans que es produisquen fallades o situacions de risc.
5.4. Cataleg de mitjans i recursos

Els catalegs de mitjans i recursos constituixen una ferramenta clau per a la planificacio i gestio
de emergéncia. El responsable de la seua coordinacioé és la conselleria competent en matéeria
d’emergéncies i proteccid civil, que establira les formes de participacid i collaboracié dels
diferents organismes i entitats.

Seguidament, s’establixen els criteris per a la governanca del cataleg, aixi com les distintes
tipologies de cataleg:

A. Governancga del cataleg

Leficacia del cataleg no depén uUnicament del seu contingut, siné del model de gestio
adoptat. En eixe sentit, s’aplicaran els seguents principis organitzatius:

21
Vicepresidencia Segona i Conselleria per a la Recuperacié Economica i Social de la Comunitat Valenciana



GENERALITAT | ACl.

5. CULTURA DE LA PREVENCIO i% VALENCIANA | ARA.

e Integracié multinivell i multisectorial: el cataleg incorporara tots els recursos
disponibles en 'ambit autonomic durant una emergencia, incloent-hi aquells oferits
voluntariament per altres entitats.

e Centralitzacié i automatitzacio: el cataleg es gestionara mitjancant una plataforma
digital centralitzada, amb funcionalitats dinamiques i interoperables, que permeten
actualitzar-la en temps real, l'accés multiusuari i Uextraccié per a la presa de
decisions operatives.

e Moduls especialitzats per tipologia d’emergéencia: configurar moduls funcionals
adaptats a diferents escenaris de risc, que permeten una rapida identificacid i
prioritzacié dels recursos clau.

e Periodicitat i actualitzacio: la revisié dels recursos autonomics ha de realitzar-se
almenys dos vegades a l’any, i després de cada activacio del Pla, per a garantir la seua
disponibilitat i estat operatiu, mitjancant protocols estandarditzats, i reflectir els
canvis en recursos critics.

B. Tipologies de catalegs
Els recursos inventariats es classifiquen en les categories seguents:
e Mitjans humans, com son:

- Equips técnics operatius: bombers/eres, collectiu sanitari, policia,
proteccio civil i d’altres servicis especialitzats.

- Personal voluntari qualificat i registrat, incloent-hi voluntariat especialitzat
en lacompanyament de persones amb discapacitat.

- Especialistes externs en enginyeria, psicologia, geologia.

- Personal disponible per a tasques logistiques, atencid ciutadana i tasques
auxiliars.

- Empreses proveidores de servicis per a la reposiciéo de servicis basics
essencials.

e Mitjans materials, incloent-hi tant els publics del Pla com els privats disponibles per
a mobilitzacio, per exemple:

- Magquinaria pesant: excavadores, retroexcavadores, carregadores frontals.

- Equips mobils de primera intervencio: unitats de resposta rapida
especialitzades, bombes d’extraccié, contenidors o drons.

- Instruments de comunicacié i senyalitzacié.

- Sistemes autonoms d’energia i aigua: generadors, potabilitzadores,
bateries, grups electrogens.

- Flotes de transport: autobusos, furgonetes, remolcs, camions de carrega.

e Espaisirecursos logistics, per exemple:
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Magatzems logistics d’emergencia amb reserves de productes de primera
necessitat.

Infraestructures de suport: bases, hangars, centres de distribucid, punts
d’arreplega.

Zones d’evacuacio i refugi temporal: albergs, pavellons, vivendes
disponibles, hotels conveniats, refugis d’animals.

Punts de proveimentide recarrega: combustible, electricitat, aigua potable.

e Infraestructures critiques i estrategiques, com:

Centres sanitaris: hospitals, cliniques, ambulatoris.

Centres sociosanitaris: residencies, centres de dia.

Centres educatius: escoles, guarderies, instituts, universitats.
Centres administratius: ajuntaments, oficines de registre civil.
Jutjats.

Servicis d’emergencia: estacions de bombers, comissaries de policia,
centres de coordinacié d’emergencies.

Infraestructures de gestid de 'aigua: plantes depuradores, embassaments,
preses.

Sistemes d’energia: centrals energetiques, subestacions, generadors.
Infraestructures logistiques: plataformes de transport i distribucio.
Sistemes de comunicacié: xarxes, antenes, amplificadors.

Béns culturals: patrimoni arquitectonic, cultural i historic.
Mediambiental: zones protegides, reserves naturals.

Infraestructures de transport: carreteres, ponts, vies, ports, aeroports,
estacions d’autobusos i de ferrocarril més rellevants.

Espais publics estratégics: arees destinades a la distribucié d’ajuda
humanitaria o refugis temporals.

Infraestructures agraries.

Centres de processament de dades.

e Centres de doble Us, per exemple:

Registre d’installacions que poden servir per a multiples proposits, com
allotjaments, hospitals de campanya i cuines industrials.

e Collectius vulnerables, per exemple:
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- Registre voluntari’ que identifica persones en situacié d’especial
sensibilitat o dependéncia en cas d’emergencia: vulnerabilitat fisica o
funcional, sanitaria, social o geografica.

- Recursos inclusius com interprets de llenguatges de signes, proveidors
d’ajudes tecniques, flotes de transport accessibles i PMRCR (places per a
persones amb mobilitat reduida en cadira de rodes), cartografies i mapes
adaptats.

2 S’aplicaran tractaments de dades de caracter personal conforme al que s’establix en Uarticle 4 del
Reglament general de proteccié de dades (RGPD).
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6. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

2»

“Tindre amor a la responsabilitat i decisio per a resoldre.

— Decaleg del cadet de 'Academia General Militar

Lestructura organitzativa establix un marc de referéncia comuna per a garantir una resposta
eficag, consistenticoordinada davant de catastrofes naturals. Esta estructura es compon de dos
elements fonamentals: U'organitzacié (estructura de comandament i organs de suport) i el
model de governanga, que, en conjunt definixen el marc operatiui directiu del sistema de gestié
d’emergencies.

Estructura de comandament Model de governanca

President/a de la Comissio )) Comissio Delegada

Director/a del Pla ))
»

Direccio
politica

@
2
=]
|
]
o
°
p]
3]
o
£
o

Nivells

. PMA
Director/a del PMA )) (lloc de comandament avangat)
Coordinador d’unitat basica )) Unitats basiques

——> Relaciéjerarquica
Ilustracio 2: Estructura organitzativa de la gestid de 'emergencia

Els dos components s’estructuren a partir dels principis de direccié i comandament Unics, per
a assegurar una autoritat clara, un lideratge definit i una resposta ordenada en tots els nivells de
direccio. Lestructura esta concebuda per a ser modular i flexible, i adaptar-se a les diverses
fases de 'emergencia, la magnitud de U'esdeveniment i el context territorial. Aixi mateix, fomenta
'ds d’una terminologia comuna que facilita la interoperabilitat entre organitzacions, i promou
una comunicacio integrada que assegura un flux d’informacio eficag.

Es fonamental revisar Uestructura organitzativa actual per a adequar les estructures existents
i les directrius nacionals i el model europeu, incloent-hi les recomanacions mencionades en
este capitol.

Addicionalment, resulta imprescindible disposar d’un model de capacitacid, que enfortisca les
competencies del personal operatiu i de la ciutadania, enriquint Uestructura organitzativa com
un eix complementari clau per a una resposta preparada i resilient.

Este capitol s’ha elaborat amb especial atencié a l'escenari de maxim desplegament,
corresponent a la fase de desplegament de recursos extraordinaris, en la qual s’activa
I’estructura completa i es requerix el nivell més elevat de coordinacio operativa.
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6.1. Organitzacio

Lorganitzacid es configura amb U'objectiu d’anticipar les necessitats operatives, establir una
assignacio clara de responsabilitats i definir funcions especifiques per a cada un dels organs
implicats en la gestié d’emergéncies. S’articulen rols diferenciats de direccid, coordinacio,
suport i execucio, la qual cosa permet estructurar una resposta conjunta, integrada i eficag.

En la figura seglient es representa l’organitzaciéo amb les figures i els organs competents,
distingint els diferents nivells funcionals i de responsabilitat a més dels canals de relacio
jerarquica per al comandament directe i la comunicacio.

Comité A: "

Gabinet d’Informacié <
Director/a técnic/a

]
s
2
o
]
a
o
2
]
o
°
5

Director/a del PMA AT R N !

Unitat Basica Unitat Basica Unitat Basica Unitat Basica Altres unitats
d’Intervencio Sanitaria de Seguretat de Suport Logistic basiques
. Persones responsables Organs —> Relacié jerarquica  -=------ > Relaci6 de comunicacié

IHustracio 3: Organitzacio
Amb la llegenda seguent:
@ Persones responsables: figures encarregades de la direccié i la presa de decisions.
Organs: instrument que exercix funcions operatives, de suport o coordinacio.
—> Relacioé jerarquica: vincle de subordinacié o dependencia directa.
----> Relacié comunicacié: flux d’informacié o coordinacié funcional.

Addicionalment, és crucial que cada integrant de lestructura organitzativa posseisca les
competéencies necessaries per a complir la seua funcié especifica. Cada membre ha d’assumir
un solrolitindre una comprensio clara de les seues responsabilitats, funcionsirelacions dins
de Uorganitzacio.

A continuacid, es proporcionen les fitxes funcionals corresponents a cada un dels intervinents
que componen Uestructura organitzativa.
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Persones responsables:

e Director/adel Pla.

El director/a del Pla és la maxima autoritat en la presa de decisionsien la

D Avi
Objectiu | gesti¢ de 'emergencia, incloent-hi les mesures de protecci6 civil.

=l Funcions

Direccié de ’emergéncia

a) Declarar les fases i situacions d’emergencia establides en el Pla en funcid de la
situacié d’emergencia

b) Proposar al president/a autonomic/a la declaracié d’emergencia d’interés nacional
quan siga procedent.

c) Dirigiricoordinar les actuacions d’emergencia, definint el nivell de mobilitzacié i el
desplegament de U'estructura operativa del Pla (inclosos els PMAs, unitats basiques i
servicis necessaris).

Estrategia i presa de decisions

d) Establir, amb suport del Comité Assessor, l’'estrategia general per a gestionar
’emergencia i aplicar mesures de proteccio.
e) Establir les prioritats per al restabliment dels servicis essencials.

Coordinacio operativa i de recursos

f) Emetre les directrius perque el director/a tecnic/a desplegue les seues comeses
operatives en 'emergéncia.

g) Determinar, en cada situacio, les autoritats i els organismes als quals ha de
notificar-se un succés que puga causar danys, a més dels recollits en el Pla.

h) Sollicitar activacié de mitjans i recursos, tant ordinaris com extraordinaris,
coordinar-los i, una vegada finalitzada ’'emergéncia, ordenar-ne la desmobilitzacié.

Comunicacié i coordinacio institucional

i) Convocar, segons les necessitats, els organs i les persones integrants del CECOP/I,
Comité Assessor, Gabinet d’Informacid, director/a tecnic/a i director/a del PMA.

j)  Organitzar i coordinar la informacio dirigida a la poblacié afectada, supervisar la
seua difusio i gestionar la comunicacié oficial amb mitjans de comunicacid i
administracions, a través del Gabinet d’Informacid.

k) Informar el Centre Nacional de Seguimenti Coordinacié d’Emergencies (CENEM) de
’emergencia, quan siga procedent.

Seguiment, avaluacio i millora continua

) Garantir Ueficacia dels plans mitjangant la seua implantacid i manteniment,
incloent-hi actuacions prévies, durant i posteriors a ’'emergéncia.

En la fase de desplegament de recursos extraordinaris i d’interés nacional, es
constituix el Comité de Direccid, integrat per la persona responsable de la
gestié de 'emergéncia en 'ambit autondmic i una persona representant de
Observacions | ’Administracié General de I'Estat (AGE).

Si es declara linterés nacional, el director/a del Pla passara a ser el
ministre/a o la persona representant del Ministeri de U'Interior.
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e Director/atécnic/a.

|
El director/a técnic/a, com a element operatiu de nivell superior, és el

Objectiu principal suport del director/a del Pla i s’encarrega de la direccid i
coordinacié del CCE.

Funcions

Activacio i gestioé de 'emergéncia

a) Activaridesactivar els plans d’emergencia.

b) Avaluar els avisos per a ordenar 'emissi6 d’alertes d’emergéncia i informar el
conseller/a competent de 'emergencia i el director/a del Pla (des del seu rol de
CCE).

c) Declarar lafase de recursos ordinaris.

d) Proposar al director/a del Pla la declaracid de les fases i situacions d’emergencia.

e) Realitzar seguiment de l'avis juntament amb l'organisme oficial de prediccié (des
del seu rol de CCE).

Suport i assessorament estrategic

f) Assessorar el director/a del Pla sobre les accions a realitzar durant 'emergencia.
g) Proporcionar orientacié sobre Uestructurai el funcionament del Pla.
h) Executar les disposicions del director/a del Pla relatives a les seues funcions.

Direccid i coordinacio operativa

i) Dirigir les actuacions del CCE quant a la gestié de ’'emergencia.

j) Coordinar les actuacions entre el CECOP/l i el PMA.

k) Coordinar les accions necessaries en cotlaboracié amb organismes, institucions i
entitats publiques i privades.

Comunicacié i enllag institucional

) Mantindre informat el director/a del Pla sobre U’evolucié de ’'emergéncia.

m) Actuar com a enllag, assegurant el flux d’informacio entre el director/a del Pla i el
director/a del PMA.

n) Collaborar amb els alcaldes i alcaldesses dels municipis afectats, establint
directrius i facilitant els mitjans i recursos necessaris.

El director/a del CCE assumix, en situacié d’emergencia, el rol de
director/a técnic/a, actuant com a suport principal del director/a del Pla i
liderant la coordinacié operativa des del mateix centre (garantint que les
seues funcions ordinaries queden cobertes).

Observacions
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e Director/a del PMA.

El director/a del PMA és el responsable en el lloc de ’emergéncia

Objectiu | encarregat de dirigir i coordinar les operacions de les unitats basiques.

=l Funcions

Organitzacio i desplegament operatiu

a) Constituir el PMA i determinar la ubicacié més idonia en el lloc de 'emergencia.

b) Proposar al director/a tecnic/a la constitucié de les unitats basiques més
adequades.

c) Valorar la necessitat d’establir un centre de recepcié de mitjans, aixi com el seu
funcionament i planificacid, i designar, si és el cas, una persona responsable.

Coordinacio tactica i logistica en el terreny

d) Canalitzar les ordes del director/a técnic/a a les persones coordinadores de les
unitats basiques.

e) Supervisaricoordinar en el terreny les actuacions de les diferents unitats basiques,
optimitzant recursos i mitjans disponibles.

Avaluaciod i seguiment de ’emergencia

f) Avaluar la severitat de U'emergencia i suggerir, si és el cas, canvis en la situacio
d’emergencia declarada.

g) Mantindre una comunicacié constant amb el director/a tecnic/a, informant-los de
Uevolucio de U'emergencia.

h) Assessorar sobre la conveniéncia de declarar la fi de la situacié d’emergencia.

Es podran constituir diversos PMAs depenent de la magnitud de

Observacions emergencia.
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Organs:
e Comité Assessor

.
Es ’0rgan expert que proporciona assessorament per a donar suport a la

Objectiu presa de decisions i facilitar la posada a disposicio dels recursos al
director/a del Pla.

Funcions

Assessorament estrategic

a) Assessorar el director/a del Pla sobre U'evolucid i les consequiencies de
emergencia, les mesures que s’han d’implementar i els recursos necessaris en
cada moment.

b) Analitzari proposar estrategies adequades per a una millor gestié de ’'emergencia.

c) Posar adisposicié els recursos necessaris a sollicitud del director/a del Pla.

Seguiment i recopilacié d’informacio

d) Recopilarinformacié iinformes sobre la gestié de 'emergencia en 'ambit de les
seues competencies.

e) Supervisari monitorar els gastos econdmics derivats de ’emergencia, especialment
en casos de grans desastres.

Planificacio i millora continua

f) Dissenyar un programa anual d’activitats per a garantir Uoperativitat del Pla,
incloent-hi simulacres, definint les seues caracteristiques i avaluant els seus
resultats.

& Composicio

e Grup de gesti6 de mitjans i recursos:

= Representants dels servicis de Prevencio, Extincio d’Incendis i Salvament (SPEIS).
= Directors dels plans sectorials activats.
= Persona representant del telefon 1-1-2.
= Comandament de la Guardia Civil / Policia Nacional.
= Representant de la Policia Nacional adscrita.
= Representants dels municipis afectats.
= Personal de 'advocacia de l'autoritat autonomica.
= Cap de la Unitat de Proteccié Civil de la Delegacié / Subdelegacio del Govern. ™
= Oficial d’enllag de la Unitat Militar d’Emergéncies (UME).("
e Grup de Seguiment i Avaluacié del Risc:

= Persona representant de la Unitat d’Analisi i Seguiment del CCE.

= Representants dels organismes oficials amb sistemes d’alerta primerenca (en funcié
delrisc).

= Personal técnic de la Delegacié / Subdelegacio del Govern.

Si és necessari, es convocara el personal técnic de les diferents administracions o altres
persones que el director/a del Pla considere adequades. Les persones que Uintegren tindran
capacitat per a vincular en les seues decisions l’'0rgan que representen.

(1) Inclosos amb la declaracié de la fase de desplegament de recursos extraordinaris.
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Constitucié:

El Comité Assessor sera convocat pel director/a del Pla, que s’encarregara
d’activar les persones que lintegren, tant les permanents com les
d’oportunitat, en funcioé del tipus de catastrofe natural.

Tipologia de sessions:

* Ordinaries: esrealitzaran almenys unavegada a l’any per a discutir
temes rellevants, actualitzar o implantar el Pla, i presentar o
avaluar les campanyes anuals de gestid de riscos

Observacions +  Extraordinaries: es convocaran segons les necessitats

especifigues que sorgisquen quan s’active el Pla durant una
emergencia.

Protocol:

El secretari o secretaria del Comité Assessor, designat amb caracter
permanent, sera responsable d’estendre acta de totes les sessions. Aixi
mateix, el director/a del Pla designara una persona com a portaveu
especifica per a cada sessio, la qual s’encarregara de dirigir-la. Totes les
sessions seran gravades a fi de disposar d’un registre detallat.
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e Gabinet d’Informacio

Es l’drgan que proporciona informacié oficial, verag i oportuna a la

Objectiu | poblacié sobre la situacié de lemergéncia i els seus riscos derivats.

Funcions

Comunicacio institucional i difusio oficial

a) Difondre, a través dels mitjans de comunicaciod disponibles, les ordes, les consignes
i les recomanacions dictades pel director/a del Pla.

b) Difondre les declaracions d’activacid, alerta, emergencia i la seua finalitzacid, aixi
com una altra informacié rellevant.

Supervisié i control de la informacié

c) Detectaricorregir falsedats i informacions erronies.
d) Centralitzar, coordinar i elaborar la informacio general sobre ’emergéncia, i facilitar-
la als mitjans de comunicacié.

Escolta activa i retroalimentacio social

e) Recopilaricentralitzar Uopinié de la ciutadania, i informar el director/a del Pla.

& Composicié

e Gabinetde Premsa - personal del Gabinet de Premsa de la conselleria competent en
materia d’emergencies.

Gabinet Tecnic - personal técnic de la conselleria competent en materia d’emergencies.
Personal dels gabinets de premsa dels municipis afectats.

Personal dels gabinets de premsa de la Delegaci6 / Subdelegacié del Govern.

Equip de premsa de U'UME. "
(1) Inclosos amb la declaracié de la fase de desplegament de recursos extraordinaris.

Constitucio:

El Gabinet d’Informacid sera convocat pel director/a del Pla. Poden

] constituir-se en qualsevol fase de ’emergéncia.
Observacions

Protocol:

Es mantindra un historic documental de les informacions transmeses.
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A

e Unitats basiques:

e Intervencio

Eliminar, reduir o controlar els efectes de ’emergéncia, actuant sobre la

Objectiu | causaila seua evolucié.

- Designat pel director/a del Pla o en la planificacié especifica, segons el
Responsable tipus de risc.

Funcions

Avaluacié i planificacio operativa

a) Avaluar elsriscos en la zona d’operacions i recomanar al director/a del PMA la
delimitacio d’una zona d’intervencid i, si és el cas, la creacié d’una area de
salvament.

Intervencio i resposta immediata

b) Realitzar labors de busca, rescat i salvament de persones o victimes.
c) Controlar, reduir i neutralitzar les causes que han originat ’emergencia o el
desastre, aixi com els seus efectes.

Suport a la proteccié de la poblacio

d) Collaborar en laplicacié de mesures de proteccio a la poblacié que es consideren
adequades.

& Composicio

e SPEIS, bombers/eres forestals, bombers/eres d’empresa i bombers/eres voluntaris.
e Grup d’especialistes en busca i rescat.

e Unitats canines de salvament.

e ForcesiCossos de Seguretat de l’Estat.

e L'UME.M

(1) Inclosos amb la declaracio de la fase de desplegament de recursos extraordinaris.

Observacions | -
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e Suport logistic

Coordinacio logistica i assessorament técnic sobre les mesures

%> N
Objectiu | correctives i de reparacié requerides.
®
) Designat pel director/a del Pla
Responsable

“l Funcions

Suport logistic i operatiu

a) Proporcionar suport logistic, especialment quant a subministrament, avituallament,
transport, manteniment i comunicacions.

b) Establir, quan corresponga, els centres logistics, els punts de distribucid i els
centres d’entrega avancgats.

c) Atendre les necessitats de transport durant ’'emergéncia.

Proteccio a la poblacié

d) Realitzar el seguiment de les mesures de proteccié a la poblacié i proposar
'adopcié de noves accions quan siga necessari.

Assessorament técnic especialitzat

e) Assessorartecnicament el director/a del PMA en emergencies en terreny forestal o
el seu entorn, i de tipus mediambiental.

& Composicio

SPEIS.

Personal dels ajuntaments.

Brigades d’obres dels titulars de carreteres.

Personal dels plans sectorials.

Personal de les companyies servicis basics.

Personal competent en emergencies.

Voluntariat de protecci6 civil i d’altres organitzacions.
Personal representant de la Delegacié de Govern. ("

Un altre personal expert tecnic (agents mediambientals, tecnics forestals, entre altres).
(1) Inclosos amb la declaracié de la fase de desplegament de recursos extraordinaris.

Es faran un seguiment i un registre dels mitjans rebuts i utilitzats, aixi com

Observacions . .
del personaliles seues rotacions.
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e Sanitaria
|

Objectiu | Garantir 'atencio sanitaria i laimplementaci6 de mesures de socors.

° Metge o metgessa de U'equip Servici d’Atencio Médica Urgent (SAMU)
- mobilitzat. En cas que hi haja més d’un equip, el Centre d’Informacid i
Responsable Coordinacio d’Urgencies (CICU) sera responsable de designar-lo.

Funcions

Atencid sanitaria i psicologica a victimes

a) Realitzar el triatge, 'assisténcia sanitaria, l'avaluacio psicologica i ’evacuacié de
victimes a centres hospitalaris, incloent-hi la constitucio de llocs d’assistencia
sanitaria i centres d’evacuacio.

b) Oferir suport psicologic per a ajudar les persones afectades a afrontar 'impacte
emocional de la situacio.

c) Collaborar amb la Unitat Basica d’Intervencid en el salvament de victimes.

Coordinacio de trasllats i enllag operatiu

d) Actuar com a enllag entre el Lloc d’Assistencia Sanitaria i el CICU, coordinant el
trasllat de victimes a hospitals, la seua identificacié i la recopilacié d’informacio
rellevant.

Organitzacioé de dispositius medics i sanitaris

e) Organitzar hospitals de campanya i, si és procedent, establir 'area de socors en la
zona d’operacions, previa valoracio i proposta del director/a del PMA.

f) Coordinar les actuacions de salut publica, incloent-hi Uassistencia hospitalaria, les
necessitats farmaceutiques i la resposta davant de problemes epidemiologics.

Control sanitari en zones d’evacuacio

g) Realitzar el control sanitari en zones de persones evacuades, assegurant la qualitat
de laigua potablei la higiene dels aliments.

& Composicio

e Equip/s SAMU.

e Recursos sanitaris d’atencio primaria.

e Recursos transporte sanitari, incloent-hi helicopters.

e Personalimitjans de Creu Roja.

e Psicolegsipsicologues.

e Qualsevol altre recurs sanitari que estime necessari el CICU.

Observacions | -
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e Seguretat

. Assegurar la seguretat ciutadana i mantindre 'orde en les arees
Objectiu | ;foctades, incloent-hi el control d’accessos.
2 Designat pel director/a del Pla entre el comandament de la Guardia Civil,

Responsable | Policia Nacional o Policia Nacional adscrita.

Funcions

Informacio i comunicacio a la poblacié
a) Emetre avisosiinformar la poblacio, aixi com donar suport en la seua divulgacio.

Orde public i control territorial

O

) Ordenar el transit i establir rutes alternatives.

) Mantindreirestablir Uorde public, assegurant la seguretat de la ciutadania.

) Controlarirestringir els accessos en la zona operativa i tancar la zona d’intervencio.
e) Garantir la seguretat dels béns per a previndre saquejos.

Gestio de mesures de proteccio

o O

f) Coordinariexecutar les mesures de proteccio de la poblacié (evacuacions,
confinaments i allunyaments).

g) Informar de lesincidéncies, les anomalies i 'evolucié al CECOP/I, PMA i les unitats
basiques.

e Guardia Civil.

e Cosde Policia Nacional.

e Cosde laPolicia Local.

e Policia Nacional adscrita.

e Empresesipersonal de seguretat privada.

Observacions | -
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e Albergi assisténcia social

Objectiu Garantir prestacio d’atencio i servicis socials a les persones afectades.

o
& Designat pel director/a del Pla
Responsable

=l Funcions

Atenciod i assisténcia social

a) Proporcionar servicis d’assisténcia social per a donar suport a les persones i
families afectades.

b) Enfortir el suport a collectius vulnerables, amb especial atencié a la poblacioé de
menor edat i adolescents, a través de la creacio d’entorns segurs.

c) Implementar un sistema de registre i seguiment de l’estat i benestar de les persones
afectades.

Allotjament i centres d’atencio

d) Facilitar allotjament segur i adequat per a les persones evacuades i desplacades
durant Ulemergencia.

e) Determinar la ubicacid de centres d’atencio per a familiars de les persones
afectades i/o victimes, en funcié de les arees afectades per U'impacte i la magnitud
de 'emergencia.

Logistica humanitaria i voluntariat

f)  Organitzar la distribucié d’aliments i subministraments essencials en els centres
d’alberg establits.

g) Coordinariorganitzar al voluntariat espontani, proporcionant ’equip necessari i
assignant-los tasques.

& Composicio

e Servicis d’assisténcia social autonomics i municipals.
e Personalimitjans de la Creu Roja.
e Voluntariat de protecci6 civili altres organitzacions de voluntariat.

Observacions | —
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e Judicial

Objectiu Identificar Uorigen de 'emergencia i la gestioé de victimes mortals.

Autoritat judicial
-

Responsable Policia Judicial: cos nacional de policia o guardia civil.

- Medicina legal: metge o metgessa forense de guardia.

Funcions

Investigacid i analisi postemergéncia
a) Investigar les causes i l'origen que van provocar el desastre.
Gestio i identificacié de persones mortes

b) Realitzar labors d’identificacio de les persones mortes.
c) Habilitar una zona destinada al deposit i custodia de cadavers.
d) Crearun registre oficial amb la llista de persones mortes i desaparegudes.

& Composicié

e Autoritat judicial desplacada al lloc.

Unitat Basica

e Membres de la Policia Judicial especifica. Sttt
e Metges/esses forenses de UInstitut de Medicina Legal. \1/—|—¢
P H Grup de Polici Grupd
M SerVICIS funerarls. ru?ud?ciaollcIa Medi(rtlilr?a Leegal
e Altre personal funcionariat pertanyent a l'organitzacio
judicial.

En situacions d’emergencia de menor escala, en que no es requerix la
Observacions | constitucié d’esta unitat, les tasques les duu a terme la unitat basica de
seguretat.
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A

e Avaluacio de danys i recuperacio

Agilitzar les actuacions de reconstruccio i recuperacio de les zones
¥ Objectiu

afectades.
°
) Persona coordinadora per a cada grup.
Responsable

Funcions

a) Grup d’edificacions: avaluar les condicions d’habitabilitat de les edificacions,
suport a 'execucio i seguiment de les demolicions, dels apuntalaments necessaris i
de les actuacions immediates d’urgencia en edificacions.

b) Grup d’infraestructures i servicis basics: coordinar la prioritzacio i restauracié
dels servicis essencials, implementar mesures provisionals per a evitar el
desproveiment i dur a terme projectes de recuperacio.

c) Grup de descontaminacio i medi ambient: avaluar la naturalesa de la
contaminacio en la zona afectada i recomanar accions per a tractar-la, a més
d’assessorar sobre arees forestals, espais naturals protegits i biodiversitat.

d) Grup de netejai desenrunament: realitzar la neteja de les arees afectades
utilitzant mitjans convencionals i maquinaria pesant per a la remocié d’enderrocs.

e) Grup de recuperacioé del patrimoni cultural: supervisar i assessorar en la
restauracié i preservacio de béns culturals i historics.

& Composicio

Avaluacié de

danys i
recuperacio
\J/ G\l/ G \lld % Grupd
rup rup de . rup de
Grup d’Edificacions  d’Infraestructures i Descontaminacié i (D;:;Z:riwzr?eanlt Recuperacié del
Servicis Basics Medi Ambient Patrimoni Cultural

Cada grup esta format per diferents perfils tecnics amb competéncies en la mateéria
especifica.

Observacions | —

e Forces armades:

Els recursos de la Unitat Militar d’Emergencies i les forces armades en les fases de recursos
extraordinaris donen suport a les diferents unitats basiques.
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6.2. Model de governanca

Elmodel de governanga determina els mecanismes de govern per a gestionar una emergencia,
establint el procés de presa de decisions, l’articulacio entre els 6rgans implicats i la interaccio
entre els distints nivells de responsabilitat.

Este model permet alinear els nivells politics, de direccié operativa i executiva, i assegurar una
actuacié coherent dins d’un marc comu. A més, promou una coordinacié integral, definix
clarament autoritat operativa i executiva i garantix la transparéncia i el control del procés de
gestio.

La figura que es mostra continuacio itlustra el model de governanca, diferenciant els diferents
nivells de govern i les relacions funcionals que s’establixen entre estos:

AR DIRECCIO
omissio i
e — POLITICA
CECOP/
CECOPI 3
DIRECCIO
OPERATIVA
CCE
PMA DIRECCIO
EXECUTIVA

Ilustracid 4: Model de governancga

A continuacid, s’oferix una descripcio detallada de cada un dels organs i nivells que integren
este model:
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A

e Comissio Delegada® per al Seguiment i Conducci6 de Crisis:

Es ’organ politic a través del qual el Consell autonomic podra seguir la
gestio de 'emergencia.

a) Determinar les directrius de 'accié del Govern Comissié
encaminades al seguiment i conduccio de la crisi. Delegada

b) Planificaridesplegar les politiques necessaries per a _/4
resoldre la crisi.

c) Adoptar disposicions de caracter general
relacionades amb la gestio de la crisi i els seus efectes.

d) Aprovar plans i programes d’actuacions o
infraestructures dirigits a recuperar i a garantir la
norrlnalit‘a'F de la vida ciutadana en les arees afectades DIRECCIO POLITICA
per la crisi.

Objectiu

& Composicio

=  President/a autonomic/a.

=  Persones titulars de les vicepresidencies.

=  Persones titulars de totes les conselleries implicades en 'emergencia.
= Lapersona membre del Consell que exercisca la secretaria d’este.

Es distingix per la seua aplicacié en situacions en les quals ’'emergéencia

Observacions demana una intervencié conjunta o impacta en diverses conselleries.

3 Decret X/2025, de XX de juliol, del Consell, pel qual es crea i es regula la Comissié Delegada del Consell per al
Seguiment i la Conducci6 de Situacions de Crisi.
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A

e CECOP/CECORPI:

Es l’organ superior de treball del director/a del Pla per a la direccié i
Objectiu coordinacio de totes les actuacions encaminades a controlar la
situacio d’emergéncia.

Nivel

CECOP/C
a) Rebre lainformacioéiels avisos, per a prendre la ECOPI
decisio d’activar els procediments necessaris. _/‘

b) Assessorar el director/a del Pla en el procés de presa
de decisions, aixi com en la transmissié i 'aplicacio
de la informacio rebuda sobre 'emergencia.

DIRECCIO OPERATIVA

& Composicié

e CECOP:
. Director/a del Pla.

Director/a del Pla

Comité Assessor
- Director/a técnic/a.

Gabinet d’Informacié

=  Comité Assessor (persona
representant).

Director/a técnic/a

= Gabinetd’Informacio
(persona representant).
e CECOPI:
= CECOP + delegat/ada, o subdelegat/ada, del Govern

Tant el director/a técnic/a com els representants del Comité Assessor i el Gabinet
d’Informacié participaran en el CECOP/CECOPI, juntament amb el personal de suport que
consideren necessari.

Constitucio:

- Es convoca a sollicitud del director/a del Pla.

- ELCECOP s’activa en la fase d’alerta i seguiment, aixicomen la
de recursos ordinaris.

- D’altra banda, el CECOPI s’activa durant la fase de recursos
extraordinaris o quan es declara interés nacional, moment en
que s’integren els comandaments de UAdministracié autondmica

Observacions i estatal.

Protocol:

- Realitzar sessions, que siguen operatives i concises, amb focus
en U'estat de la situacio.

- Convocar les sessions amb un interval minim de 10 hores, una
de matii una altra de vesprada, d’acord amb l’'emergencia.

- Registrar els acords i accions en una ferramenta centralitzada
que funcione com a diari d’operacions.
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A

En 'ambit municipal, hi ha un equivalent, el CECOPAL, que actua
com a organ coordinador de les accions que s’han de dur a terme en
l’ambit local.
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e CCE:
e

Es 'organ de treball del director/a técnic/a, a través del qual se
supervisa i coordina la gestio de les situacions d’emergéncia.

a) Executar ’activacio dels plans d’emergeéncia,
coordinar els servicis operatius i mobilitzar
recursos.

b) Rebre les prediccions emeses pels organismes
oficials, compilar-les, analitzar-les i valorar-les, i
traslladar la informacié al director/a del Pla.

c) Emetre alertes massives a la poblacié i alertar els
distints organismes afectats i servicis essencials,
segons els procediments establits.

d) Centralitzar la informacio operativa, rebre
telefonades de la ciutadania i dels organismes, i
identificar els servicis competents segons _/
’emergencia.

e) Coordinar amb altres administracionsi
proporcionar actualitzacions als servicis
intervinents. )

f) Elaborar plans, procediments i protocols DIRECCIO
operatius, preparar informes de seguiment i OPERATIVA
generar cartografies d’escenaris segons U'evolucio
de 'emergencia.

g) Emetre els permisos de desplagaments
(salconduits).

Objectiu

CCE

El detall de les seues funcions s’establix en Uarticle 57 de la
Llei 13/2010.

& Composicio

e Director/a tecnic/a.
e Sala d’Emergéncia.
e Telefon1-1-2
e Unitat d’Analisi i Seguiment. [ i 1
. Ofigial d’enllag de cada organisme o dEmergoncies o1 el
activat.
Protocol:

- Realitzar sessions de punt de situacid, segons la necessitat de

Observacions ’emergéncia, almenys cada 6 hores.

- Registrar correctament els acords i les accions en una
ferramenta centralitzada que funcione com a diari d’operacions.
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e PMA:
e

Es organ de treball del director/a del PMA, a través del qual es
realitza la direccié executiva de les accions en el terreny.

a) Dirigiricoordinar les actuacions de les distintes
unitats basiques desplegades.
b) Arreplegarinformacio exhaustiva en el terreny sobre

Objectiu

L. o PMA
’evolucié de 'emergencia i transmetre-la.
c) Observarigestionar 'emergencia directament en el j
lloc.

DIRECCIO
EXECUTIVA

e Director/a del PMA.

e Unitats basiques
(representants)
' ) l ! l

Unitat Basica Unitat Basica Unitat Basica Unitat Basica Altres unitats
d’Intervencio Sanitaria de Seguretat de Suport Logistic basiques

Constitucio:

- Es constituix quan arriba el director/a del PMA, sense importar si
les unitats basiques estan completes o no.

- Eldirector/adel Pla determina elnombreila ubicacié dels PMAs
gue s’han de constituir a partir de la magnitud de 'emergéncia,
sense considerar si afecten una altra provincia.

- Sihihamés d’un PMA, el director/a del Pla establira quin sera el
de referéncia.

Observacions
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6.3. Model de capacitacio

Atesa la transcendencia de la proteccio civil i el compromis institucional cap a la seguretat de
la ciutadania, s’establix un model organitzatiu de capacitacié que articula de forma
diferenciada la formacié professional especialitzada i la conscienciacié ciutadana en
autoproteccié. Este model s’alinea amb Uestructura organitzativa definida, enfortint les
capacitats tecniques i operatives a través del seu desplegament.

La conselleria competent en materia d’emergencies sera 'encarregada de coordinar i impulsar
el Centre de Formacié Especialitzat en Seguretat | Emergéncies i el Centre de
Conscienciacio i Autoproteccio Ciutadana, d’acord amb els punts seguents.

e Centre de Formacio Especialitzat en Seguretati Emergéncies

L'entitat encarregada de la formacié especialitzada del personal operatiu i tecnhic competent en
materia d’emergencies té com a objectiu garantir una preparacié integral, continua i
técnicament avancgada. Es posiciona com un organisme de referéncia en el desenrotllament
professional de la policia, bombers/eres, servicis sanitaris d’urgéncia, proteccio civil i altres
servicis essencials d’intervencio.

Mitjancant la seua actuacio, es pretén consolidar una estructura operativa i téchicament
qualificada, que actue amb eficiéncia i coordinacio interinstitucional. A continuacio,
s’especifiquen les principals funcions que ha d’exercir:

= Dissenyariimplementar programes formatius especialitzats en emergéncies i per
tipologia de risc, orientats als distints perfils professionals dels servicis essencials
d’intervencio.

= QOrganitzar cursos de formacio basica dirigits al personal de nou ingrés, aixi com
programes per a la promocié professional interna i el desenrotllament de
competencies operatives.

= Establir programes de formacié continua per al personal dels servicis
complementaris d’intervencio, com agrupacions de voluntariat de protecci6 civil i
personal tecnic municipal, entre altres.

= Avaluar, certificar i homologar la capacitacio del personal, establint estandards de
qualitat i criteris d’actualitzacio obligatoria.

= Incloure simulacres com a part integral dels programes de formacioé per a
proporcionar experiencia practica en situacions reals.

= Realitzar un diagnostic anual de necessitats formatives, integrant continguts
tecnics, competencies transversals, noves tecnologies i normativa vigent.

= Oferir cursos de formacio especifics per a mitjans de comunicacid, orientats a
ensenyar-los el llenguatge técnic i especialitzat.

= Totes les formacions en els seus programes inclouran ’assisténcia dels collectius
vulnerables i amb necessitats especials durant ’'emergéncia.

e Centre de Conscienciacio i Autoproteccio Ciutadana

46

Vicepresidencia Segona i Conselleria per a la Recuperacié Economica i Social de la Comunitat Valenciana



6. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA § VALENCIANA

Amb Uobjectiu d’enfortir la resiliencia comunitaria i fomentar una ciutadania preparada,
informada i responsable davant de situacions d’emergéencia, es crea una entitat dedicada a
educar i sensibilitzar la poblacid sobre ’autoproteccio.

Este organisme té com a objectiu promoure una cultura preventiva, basada en el coneixement
dels riscos, el foment de bones practiques en autoproteccio, la participacio ciutadana en la
gestio del risc i Uadaptacio social davant d’escenaris d’emergencia. A continuacio,
s’especifiquen les principals funcions que ha d’exercir:

= Dissenyar campanyes de sensibilitzacié i educacié comunitaria sobre riscos
naturals, orientades a tots els segments de poblacio, i amb especial emfasi en la
poblacié vulnerable.

= Elaborar materials didactics i recursos divulgatius accessibles per a la ciutadania,
adaptats a diferents nivells de comprensidé i grups d’edat.

= Coordinar programes educatius en centres escolars, amb continguts obligatoris
sobre autoproteccio, prevencio de riscos i resposta davant d’emergencies, integrats
curricularment conforme al que estipule el ministeri competent en materia
d’educacio.

= Fomentar i supervisar 'execucié anual de simulacres davant de riscos naturals i
d’evacuacioé en centres educatius, institucions publiques i altres llocs amb alta
afluencia, d’acord amb els seus plans d’autoproteccid, en coordinacié amb les
organitzacions competents en la seua execucio.

= Impulsar la formacié de xarxes comunitaries d’autoproteccié en barris,
urbanitzacions, entorns rurals i espais especialment vulnerables.

= Fomentar la participacio de la ciutadania en el voluntariat de proteccié civil, oferint
formacio basica en primers auxilis, alerta primerenca, evacuacio i suport psicosocial
en emergencies.

GENERALITAT | ACl.
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N

7. OPERATIVITAT DEL PLA

“El coneixement no és poder. El poder residix en l'aplicacié del coneixement.”

— Napoleon Hill, escriptor

L'estructura organitzativa definida en el capitol anterior ha de traduir-se en una capacitat
operativa eficag, capa¢ de mobilitzar els mitjans i recursos i d’executar les actuacions i
mesures de proteccio conforme a les caracteristiques i 'evolucio de ’emergéncia.

Per a aconseguir-ho, s’establixen els principis que orienten el funcionament del sistema de
resposta davant de les emergencies:

= Preparacio: estat de disponibilitat permanent dels recursos humans, materials i técnics,
sustentat en la planificacio, la formacié i el manteniment de personal i dels mitjans
necessaris per a una activacié immediata i efectiva.

= Flexibilitat: aptitud per a ajustar procediments, recursos i linies d’actuacio en funcié de
I’emergencia i la seua evolucio, que permeten adaptar la resposta a diferents nivells
d’intensitat i complexitat.

= Agilitat: capacitat per a reaccionar de manera rapida i eficient davant de canvis en
’entorn operatiu, minimitzant els temps de resposta i facilitant la presa de decisions en
escenaris dinamics.

= Interoperabilitat: capacitat del sistema per a operar normalment de manera coordinada
amb altres entitats, administracions i servicis.

= Perseveranga: capacitat per a mantindre Uesfor¢ operatiu durant el temps que siga
necessari.

7.1. Gestio de 'emergencia

La gestié de 'emergencia engloba totes les fases i les situacions operatives definides en la
Norma basica de proteccid civil, que inclouen l’alerta i el seguiment, passant per 'emergencia,
fins a arribar a la fase de recuperacio.

Fase

Emergencia

Situacié —\
operativa

Conseller competent en
emergéncies/recuperacio

Conseller competent en

emergéncies Ministre/a de ’Interior

Director/a tecnic/a Director/a tecnic/a
Respousable

Ilustracid 5: Fases i situacions operatives de 'emergéncia

En els blocs seglents, es detallaran les fases i les situacions operatives que han d’activar-se en
funcid de la gravetat de la situacid i la necessitat de mobilitzar recursos.
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7.1.1 F ase d’alertai seguiment

Emergéncia Recuperacié

Descripc

Amb caracter previ a la fase d’emergencia, s’activa la fase d’alerta i seguiment,
caracteritzada per 'emissid d’alertes i Uactivacid dels servicis i organismes implicats.
En esta fase, ha de verificar-se l'operativitat dels procediments, mitjans i recursos
necessaris, amb lobjectiu d’assegurar la seua disponibilitat davant d’una possible
activacio del sistema de resposta.

Des del punt de vista operatiu, esta fase se centra en el seguiment del fenomen, basat
en les prediccions disponibles, aixi com en lUestabliment d’'un flux continu
d’informacié analitzada cap als organismes i servicis operatius, els municipis afectats,
la poblacié¢ i la Delegacio del Govern.

Esta fase comporta, per tant, 'activacio de Uestructura organitzativa, en un context
de vigilancia activa i anticipacio:

Estructura de comandament Model de governanca

Director/a del Pla ))
»

©
2
2
4
o
Qo
o
2
o
o
£
(=]

. PMA preventiu
Director/a del PMA )) (lloc de comandament avangat)
Coordinador d’unitat basica )) Unitats basiques preventives

—> Relacidjerarquica
Ilustracio 6: Estructura organitzativa preventiva

En particular, esta fase representa un punt critic per a poder anticipar-se, previndre i
preparar-se per a una emergencia imminent, per la qual cosa resulta essencial definir
el flux d’activacio de ’emergéncia.
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7: Flux d’activacio6 de l'emergencia

Ilustracio
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@ Deteccié d’'un fenomen advers: Uorganisme oficial de prediccié detecta un

fenomen potencialment advers i procedix a emetre ['avis corresponent, notificant-lo al
CCEiinformant a través dels seus propis canals oficials.

® Avaluacié per part del CCE: des del CCE s’analitza 'avis, i s’avalua la seua gravetat
i rellevancia per a determinar si és procedent la seua emissio oficial.

© Decisi6 i comunicacié:

e siesconsidera necessaria '’emissio de l’alerta, el CCE transmet la informacié
als actors implicats (organismes i servicis competents, municipis afectats,
poblacidiDelegacio del Govern), iinforma el conseller/a responsable en matéria
d’emergencies.

e Siesdeterminaque no és procedent 'emissio de l’alerta, es continuara fent el
seguiment de lUevolucio del fenomen de manera conjunta pel CCE i
l’organisme oficial de prediccid.

O Analisi d’activacié de emergéncia: a partir d’este punt, el director/a del CCE

avalua la necessitat d’activar la fase d’emergencia en funcié de Uevolucié del fenomen i
de la informacié disponible:

e Sj es considera necessaria ’activacio, el director/a del CCE assumix el rol de
director/a tecnic/a de 'emergencia, i s’inicia 'operativa corresponent.

e Si no s’activa la fase d’emergencia, es manté un seguiment continu del
fenomen, a fi de poder procedir a la seua activacié immediata en cas d’evolucié
desfavorable.

© Recomanacié de situacié operativa: una vegada activada la fase d’emergéncia, el

director/a tecnic/a duu a terme un seguiment permanent de la situacio, i formula una
recomanacio al director/a del Pla sobre la situacié operativa més adequada, en funcié
de la gravetat del succés i dels recursos requerits per a gestionar-lo. La decisioé final
sobre la situacid operativa correspon al director/a del Pla.

® Declaracié de la situacié6 operativa: 'emergencia podra ser declarada en un dels
nivells seguents:

e Situacié de recursos ordinaris > competencia del director/a tecnic/a delegats
pel director/a del Pla.

e Situacié de recursos extraordinaris > competencia del conseller/a competent
en emergencies, en la seua qualitat de director/a del Pla.

e Situacié d’interés nacional > competéncia de la persona responsable del
Ministeri de UInterior, que assumira el rol de director/a del Pla.

Cada una d’estes situacions operatives comporta una comunicacié institucional als
nivells jerarquics i territorials corresponents, autonomic o estatal, amb la finalitat de
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mantindre les autoritats alertades i preparades davant d’una possible evolucio de
l’escenari.

Recomanacions operatives:

Atesa laimportancia d’esta fase per a anticipacio i la preparacié davant d’emergencies,
es plantegen a continuacio una série de millores operatives orientades a optimitzar la
seua eficacia, reduir la dependéncia de decisions subjectives i millorar la
percepcié del risc, un dels principals factors que compromet la seguretat de la
poblacio.

conselleria competent en matéria d’emergencies, en coordinacié amb els organismes
oficials de prediccid.

Unificacio del sistema de nivells d’alerta: establir un sistema homogeni de
colors (verd, groc, taronja i roig) aplicable a tots els riscos, independentment de
la tipologia i situacio operativa, amb la finalitat de facilitar-ne la comprensié
universal tant per part de la ciutadania com dels servicis d’emergencia.

Actualitzacié dels llindars de risc a la nova realitat: adaptar continuamentels
diferents llindars de risc al nou escenari del canvi climatic.

Incorporacié d’un nivell d’alerta superior: introduir un nivell addicional (color
negre) per damunt del roig per a situacions excepcionals de risc extrem, cada
vegada més frequents en el context del canvi climatic.

Assignacio de canals adaptats al public objectiu, segons el nivell d’alerta i
el tipus de risc natural: identificar, per a cada nivell d’alerta i tipus de risc
natural, el public objectiu (poblacidé general, collectius vulnerables, etc.) i
assignar els canals de comunicacié més adequats entre els previament establits
(campanes, megafonia, drons, panells led, missatgeria mobil, entre altres).
L'objectiu és assegurar que la informacio es transmeta de manera accessible,
comprensible i eficag, especialment en contextos d’alta gravetat en qué una
resposta rapida resulta critica.

Vinculacio automatica entre nivell d’alerta i mesures concretes: garantir que
cada nivell d’alerta comporte l'activacié immediata de les mesures basiques de
prevencio6 predefinides, com la suspensié d’activitats a laire lliure o la restriccid
del transit no essencial (privat i public) en cas d’alerta roja, evitant que
depenguen de decisions o criteris subjectius.

Estabilitzacié de nivells d’alerta: evitar fluctuacions constants entre nivells
d’alerta (per exemple, canvis reiterats de roig a taronja i viceversa) mitjangant
Uestabliment de llindars fixos de risc que mantinguen actives les mesures
mentres persistisca el perill. Fins i tot si la probabilitat del fenomen disminuix, el
nivell d’alerta es mantindra durant un periode determinat de manera cautelar,
per a garantir una resposta coherent i preventiva.

Integracio de sistemes d’intelligéncia artificial per al suport a la decisié:
incorporar ferramentes d’analisi predictiva i sistemes automatitzats de suport a
la decisid, que permeten activar alertes o mesures en funcié de parametres
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tecnics objectius, minimitzant la subjectivitat i els possibles retards en la
resposta operativa.

= Millorar els protocols de redaccio i enviament d’alertes: facilitar la
coordinacié entre els organismes oficials de prediccié i el personal tecnic
d’emergencies, assegurant la correcta recepcio i comprensié dels missatges,
aixi com l'actualitzacié periodica d’una biblioteca de textos predefinits que
agilitze la seua difusio i garantisca la seua claredat.

7.1.2 Fase d’emergencia

Descripcié

La fase d’emergéncia comprén el conjunt d’actuacions que es duen a terme des de la
declaracié oficial de la situacié d’emergencia, o des del moment en qué esta es
produix, incloent-hiles accions destinades a la gestid, control i seguiment operatiu de
Uemergeéncia, fins a la seua resolucid i desactivacié. Esta fase s’activa amb la
materialitzacioé d’un fenomen que cause danys o supose un risc imminent per a les
persones, els béns o el medi ambient, i que exigisca la mobilitzacié immediata de
mitjans i recursos.

La declaracié d’esta fase pot derivar-se de U’evolucié desfavorable d’una situacié
prévia d’alerta i seguiment, o bé activar-se directament com a resposta a un
fenomen observat, fins i tot si no s’ha declarat previament cap fase. Encara que
habitualment va precedida d’un avis d’alerta, podra activar-se sense este avis quan les

circumstancies ho exigisquen.

La determinacié del tipus de situacio operativa s’establix en funcié de la magnitud del
fenomen, els danys ocasionats i la necessitat de coordinacio i mobilitzacio de
recursos, tant ordinaris com extraordinaris. El director/a técnic/a tindra la
responsabilitat de formular les recomanacions operatives relatives al canvi de
situacio i a les actuacions necessaries a mesura que evolucione elrisc.

Durant esta fase, es mantindra un seguiment continu de Uambit territorial afectat, aixi
com d’aquelles zones que estiguen en fase d’alerta, amb la finalitat d’anticipar
possibles ampliacions del fenomen o 'aparicié de noves incidencies.

Una vegada resolta la situacio, es procedira a la desactivacié formal de 'emergeéncia,
informant els organismes operatius, les administracions implicades i la poblacié.

A continuacio, es descriuen les distintes situacions operatives que poden activar-se en
el marc d’esta fase.

e Situacio operativa de recursos ordinaris

La situaci6 operativa de recursos ordinaris es dona quan els danys ocasionats per una
emergencia son limitats o moderats, i esta pot ser gestionada amb mitjans i recursos
ordinaris disponibles per a la comunitat autonoma i les administracions locals, o
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mitjangant suports puntuals a través de convenis de collaboracio la mobilitzacio dels
quals no requerix una coordinacio centralitzada.

Estructura de comandament Model de governanca

President/a de la Comissid )) Comissié Delegada

Direccié
politica

Director/a del Pla ))
»

Director/a del PMA )) R

(lloc de comandament avangat)

o
2
B
3
-3
o
2
o
Q
]
E

Coordinador d’unitat basica )) Unitats basiques

—> Relaciéjerarquica
Illustracié 8: Estructura organitzativa de la situacio operativa de recursos ordinaris

En este escenari, per tractar-se del nivell més basic d’emergencia, no és necessari
activar Uestructura completa de comandament. La coordinacié general i la gestio
integral de ’emergéncia sén assumides directament pel director/a tecnic/a i el CCE,
sense necessitat d’implicar instancies superiors. No obstant aixo, si la situacié aixi ho
exigix, podra ampliar-se U'estructura de comandament mitjancant:

- Laimplicacié del director/a del Pla.
- L’activacié del CECOP i els seus organs de suport.

- Leventual convocatoria de la Comissié Delegada, encara que esta mesura no sol
ser necessaria en emergencies de baixa intensitat.

Durant esta fase, es duu a terme el desplegament de les unitats basiques necessaries,
amb la supervisié dels seus respectius comandaments i del director/a del PMA. Estes
unitats sén responsables d’executar les mesures basiques de proteccio i actuacions
durant lemergéncia.

e Situacio operativa de recursos extraordinaris

La situacié operativa de recursos extraordinaris s’aplica quan els danys ocasionats per
una emergencia sén extensos i no poden ser gestionats exclusivament amb mitjans
i recursos ordinaris. En este escenari, es requerix la mobilitzacié de recursos
extraordinaris procedents de UAdministracié general de UEstat, d’altres comunitats
autonomes o de governs i institucions internacionals.
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Estructura de comandament Model de governanca
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Director/a del PMA )) (lloc de comandament avangat)
Coordinador d’unitat basica )) Unitats basiques

—> Relacidjerarquica
Itustracid 9: Estructura organitzativa de la situacio operativa de recursos extraordinaris

En esta situacié, el CECOP previament activat passa a constituir-se com a CECOPI,
integrant les diferents administracions implicades en la gestié de l’'emergencia. El
director/a técnic/a manté les seues funcions habituals de coordinacié operativa,
mentres que el director/a del Pla assumix un rol més actiu, reforgant les seues funcions
de coordinacid institucional, atesa 'ampliacié de Uestructura de comandament.

Aixi mateix, es contempla la convocatoria de la Comissio Delegada, en funcio de la
magnitud i les implicacions de ’'emergencia.

Addicionalment, es dura a terme el desplegament de les unitats basiques necessaries
per a la gestié de ’emergencia, amb la supervisio dels seus respectius coordinadors i
del director/a del PMA. Estes unitats aplicaran mesures especifiques, com la
rehabilitacié dels servicis publics essencials, quan la seua carencia constituisca per si
mateixa una situacio d’emergencia.

e Situacio operativa d’emergéncies d’interés nacional

La situacid operativa d’interés nacional es declara quan ’emergéncia reunix o pot reunir
les caracteristiques de calamitat, a causa de l’'elevat nombre de victimes, la gravetat
dels danys o el seu impacte territorial, economic o social.

Especificament, quan és necessari per a la proteccié de les persones i béns, 'aplicacio
de la Llei organica 4/1981, d’1 de juny, que regula els estats d’alarma, excepcio o setge.
També quan es requerix la coordinacid entre diverses administracions quan afecta
diverses comunitats autonomes i demana recursos supraautonomics, o quan, a causa
de la seua magnitud actual o prevista, es necessita una direccié de caracter nacional.

Esta situacio la declara la persona titular del Ministeri d’Interior, per iniciativa propia o
a sollicitud de la Generalitat Valenciana, i suposa que el ministre/a assumisca la
direccié del Pla i el comandament operatiu de ’emergéncia, conforme als principis i
disposicions del Sistema Nacional de Proteccié Civil.
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En este escenari, s’integren els recursos de UEstat i d’altres administracions,
assegurant una coordinacié directa entre UAGE i 'autonomica, per a una resposta
conjunta i efica¢ davant de situacions de gran impacte.

Recomanacions operatives:

Considerant 'impacte directe que esta fase té en la proteccié de la poblacio i davant
de la mateixa emergencia, es proposen a continuacioé una série de millores operatives
destinades a optimitzar la gestio de U'emergencia.

La responsabilitat de la definicié i implementacio d’estes millores correspon a la
conselleria competent en materia d’emergeéncies.

Desplegament anticipat de Uestructura operativa i interoperable: activar
parcialment Uestructura operativa fins i tot abans de la declaracié formal de
U'emergencia, especialment davant d’indicis d’agreujament. Esta anticipacio
permet accelerar els temps de reaccié i augmentar la capacitat de resposta. Per
a aconseguir-ho, és essencial mantindre informat el nivell jerarquic seglient, que
haura d’estar preparat per a activar-se de manera immediata si 'evolucio del
fenomen ho requerix.

Gestio directa des del CCE en escenaris de desescalada: en situacions en
que, després de lactivacié d’una emergéncia de caracter extraordinari, la
situacié s’estabilitze i només afecte parcialment el territori, la gestié operativa
pot ser assumida directament pel CCE, sense necessitat de mantindre activa
tota U'estructura del CECOPI. Esta mesura permet dimensionar adequadament
els recursos de gestio alrisc real, i evitar la prolongacio innecessaria d’organs de
direccio.

Refor¢c competencial del director/a técnic/a: dotar el director/a técnic/a de
meés competencies operatives en la gestié de 'emergencia i dins de 'ambit de les
seues responsabilitats, atés que esta figura concentra el major coneixement
tecnic sobre el risc i els recursos disponibles. Aixd permetria prendre decisions
més agils sense necessitat de recorrer constantment a instancies superiors,
especialment en situacions de rapida evolucié.

Definicié clara i publica dels criteris de canvi de fase: establir de manera
explicita els indicadors tecnics i operatius que justifiquen el canvi de fase, tant
en l'activacié com en la desactivacié de 'emergencia. Esta informacié ha de ser
publica i tragable, no sols per a garantir la transparéncia i la coheréncia de les
decisions, sind també per a reforgar la confianca de la ciutadania i dels
organismes intervinents en el sistema de proteccio civil.

Definicio espacial de ’emergéncia i mapes publics: definir i concretar el
territori afectat per 'emergencia, ja que la declaracié oficial d’esta area comporta
implicacions normatives d’obligat compliment. Aixi mateix, resulta
imprescindible garantir que la totalitat dels agents implicats disposen d’accés a
mapes publics actualitzats que reflectisquen clarament els limits i les
caracteristiques de l’area afectada.

Pla logistic per a emergéncies extraordinaries: establir els procediments per a
la gestid i Uorganitzacié de mitjans i recursos en situacions de gran emergéncia,
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incloent-hi la coordinacié amb recursos provinents d’altres comunitats
autonomes i paisos.

7.1.3 Fase derecuperacié

Descripc

Emergéncia Recuperacié

La fase de recuperacio s’activa una vegada finalitzada l’emergéncia, quan encara
persistixen caréncies significatives en els servicis essencials que impedixen el retorn
a la normalitat en les zones afectades. En este escenari, correspon a la conselleria
competent en matéria d’emergéncies, o, si és el cas, de recuperacio, liderar i
coordinar les actuacions necessaries per a la recuperacio, en collaboracié amb les
altres conselleries i ens implicats, amb la finalitat de recuperar la normalitat.

La recuperaciéo ha d’estructurar-se entorn de 6 ambits d’actuacié, amb lobjectiu
d’abordar de manera integral tots els aspectes de la societat afectats. Estos ambits
poden adaptar-se segons les particularitats de la catastrofe i les necessitats
especifiques del territori afectat.

Persones, amb emfasi en els collectius vulnerables, [’habitabilitat de les
vivendes i installacions essencials, aixi com la mobilitat i ’'accés a servicis de
salut i educacio.

o Objectiu: garantir el benestar social i la integracid de les persones a
través de la restauracio de les condicions basiques de vida.

Teixit empresarial i economic, que inclou locupacié i les empreses
perjudicades, amb especial focus en les pimes, treballadors/ores, autonoms i
sectors clau de la regi6 afectada.

o Objectiu: assegurar la recuperacié economica, i adaptar i protegir el
teixit empresarial de la zona.

Medi ambient, que inclou els entorns naturals, amb especial atencié a les
reserves naturals afectades i la proteccid dels animals, aixi com la gesti6 de la
contaminacid i els residus.

o Objectiu: restaurar Uequilibri ecologic, i reforcar i aprofitar ’entorn
natural.

Teixit sociali comunitari, que comprén ’entorn social, incloent-hi associacions,
espais comunitaris i activitats, tant socioculturals com esportives.

o Objectiu: restablir, impulsar i protegir Uactivitat social, incloent-hi la
cultural i lesportiva.

Infraestructures, que engloben totes les infraestructures critiques del territori,
incloent-hi les hidrauliques, de telecomunicacions, les energetiques, de
transport, aixi com les urbanopubliques, les administratives i les que formen part
del patrimoni cultural valencia.
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o Objectiu: construir les infraestructures del futur, orientades a mitigar
danys i facilitar el desenrotllament economic.

e Ordenaci6 territorial, que integra la gestié de U'Us del sol, la planificacio del
desenrotllament, la reorganitzacid dels usos del territori, U’habilitacié i la
proteccio de les arees urbanitzades, i la conservacié de les zones naturals.

o Objectiu: establir les bases d’una ordenacid i planificacio territorial
coherentamb la nova realitat.

A partir d’esta estructura, es definixen els dos blocs operatius principals que conformen
el procés de recuperacio:

e Diagnostic

El punt de partida per a una recuperacio6 eficacg residix en Uelaboracié d’un diagnostic
rigorés i multidimensional de la catastrofe natural, que incloga tant les seues causes
com els seus efectes. Esta analisi s’organitza conforme als ambits d’actuacio
previament esmentats i constituix la base per a definir les estrategies de
reconstruccié i transformacio del territori per a previndre futures situacions de
vulnerabilitat.

Este diagnostic incloura:

a) El detall de les causes de la catastrofe natural i Uanalisi de les vulnerabilitats
del territori afectat que van poder influir en 'impacte.

b) Lanalisi dels danys ocasionats i la seua avaluacio técnica i economica.

c) Lanalisiiestudide lesllicons apreses de 'emergencia per a millorar laresposta
davant de catastrofes naturals i la resiliéencia davant de futurs esdeveniments
similars.

Per a la generacié del diagnostic, es consideraran tots els agents implicats, tant publics
com privats, atenent les seues inquietuds i necessitats.

e Pla de recuperacio i reconstruccio

El Pla constituix un document estrategic que definix les actuacions necessaries tant per
a reparar els danys causats (reconstruccié), com per a aprofitar 'oportunitat
d’enfortir les debilitats i millorar les arees existents en la zona abans de la catastrofe
(recuperacio). Es formula amb una visié integral i de llarg termini, transcendint la mera
reconstruccio fisica i orientant la transformacioé estructural del territori davant de
futurs riscos naturals.

El Pla es construix sobre el diagnostic previ i actua com a full de ruta estrateégic, i
inclou:

a) Ladefinicié d’objectius estratégics i iniciatives concretes per a escometre’ls.

b) Les actuacions, juntament amb l'assignacié de responsabilitats i la
planificacié d’un calendari per a la seua execucio i prioritzacio.

Es realitzara en collaboracié amb tots els organismes implicats en la recuperacio, amb
el proposit d’assegurar un enfocament integrat i eficac.
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En este context, el Pla de recuperacio i reconstruccié s’articula sobre la base dels 6
ambits exposats previament. Aixi mateix, recolza en una base habilitadora que resulta
critica per a garantir U'eficacia, la coherencia i la sostenibilitat de la recuperacié. En esta
s’inclouen:

1) Sistema de monitoratge continu del Pla de recuperacid i reconstruccio:
permet el seguiment rigords de la implementacié d’iniciatives, subvencions i
ajudes en tots els nivells de "Administracid, detectant desviacions i garantint
transparencia davant dels grups d’interés, especialment la ciutadania.

2) Model de governancga i coordinacid: s’articula a través d’una comissié mixta
autonomica, com a estructura clau per a coordinar eficagment les
administracions, les entitats i els agents implicats, optimitzant els esforgos i
agilitzant ’'execucio.

3) Disponibilitat de recursos: inclou recursos economics, humans i materials. Es
planteja la necessitat d’agilitzar la dotacid de personal funcionari en situacions
d’emergenciaipostemergencia, per a assegurar una gestié eficag dels recursos.

4) Pla de comunicacio: establix un canal unic d’informacid, transparent i
accessible, per a informar sobre lUevolucié de la recuperacio, enfortir la
confianga publica i fomentar una participacié activa i responsable.

5) Adaptacié normativa: impulsa ajustos legislatius que permeten habilitar i
accelerar els processos de reconstruccié en zones afectades per catastrofes,
dotant d’agilitat la contractacid i gestié de projectes i obres publiques. En
apartat 10.1. Nota juridica: sobre la regulacié en materia de proteccid civil
estatal i autonomica i propostes de millora, es despleguen les recomanacions
sobre revisio de la normativa de proteccio civil.

6) Pla director d’analisi, anticipacié i reaccié: actualitzacid6 dels plans
d’emergencia existents en que s’incorporen les llicons apreses identificades
per a millorar la gestié d’emergencies.

Tot aix0 conforma el marc estratégic necessari per a coordinar i cohesionar els
diferents ambits de la recuperacid i la reconstruccio, evitant respostes fragmentades,
duplicades i disperses.

Recomanacions operatives:

Addicionalment a les millores ja identificades i exposades en el marc estrategic del Pla
de recuperacié i reconstruccid, es proposa una série de millores operatives
complementaries.

La responsabilitat de la definicié i la implementacio d’estes millores correspon a les
conselleries competents en materia d’afeccid, coordinades per la conselleria
competent en matéria d’emergéncies o recuperacio, segons siga el cas:

=  Puntd’informacié inic multicanal: implementar un sistema de finestreta Unica
accessible, tant fisica com digital, que estiga activa durant totes les fases de
'emergencia, amb especial refor¢ en letapa de recuperacio. Este punt
centralitza tota lainformacid rellevant (ajudes, tramits, subvencions, actuacions)
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i facilita la gesti6 interadministrativa, oferint a la ciutadania una referéncia clara,
fiable i continua.

Plataforma de confirmacio de seguretat de la poblacié®*: crear una plataforma
oficial que permeta a les persones afectades confirmar voluntariament la seua
situacio de seguretat, amb connexio directa a registres oficials. Esta ferramenta
facilita la prioritzacio de recursos per a l’atencié de persones no localitzades, aixi
com la comunicacié amb els seus familiars. A més, inclou funcionalitats
especifiques per al seguiment de collectius en situacié de vulnerabilitat o
persones amb necessitats sanitaries especials.

Sistema de salconduit digital: dissenyar una ferramenta digital que permeta
automaticament sollicitar i emetre salconduits per a la ciutadania i altres
organismes. Esta mesura reduix els temps d’espera, disminuix la carrega
burocratica i millora la mobilitat operativa d’equips i persones autoritzades.

Sistema centralitzat de gestiéo de donacions: habilitar un sistema oficial i
transparent per a la recepcid, organitzacié i distribuci6 de donacions
economiques, tant publiques com privades. Este sistema garantix la tracabilitat
dels fons i facilita la confianga social mitjangant una gestio clara i accessible,
contribuint a reforgar la solidaritat ciutadana.

Gestio del voluntariat: establir protocols per a incorporar de manera segura i
eficac el voluntariat espontani, que permeten seleccionar-lo segons aptituds i
disponibilitat i asseguren una coordinacié eficient. El protocol haura de
contemplar diferents nivells d’intervencid, diferenciant perfils i funcions segons
les necessitats especifiques®.

Gestio sostenible de residus: promoure mesures que garantisquen una gestio
ambiental responsable dels residus generats per la catastrofe. Es prioritzara la
reduccié de 'impacte ambiental mitjangant l’Us de solucions sostenibles, com
la installacidé de plantes mobils de reciclatge per al tractament de vehicles,
sinistres i altres residus voluminosos.

4 S’aplicaran tractaments de dades de caracter personal conforme al que s’establix en Uarticle 4 del
Reglament general de proteccié de dades (RGPD).

ARA.
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7.2. Mesures de proteccio

Les mesures de proteccié comprenen el conjunt d’actuacions de caracter operatiu orientades
principalment a salvaguardar la integritat de les persones, aixi com a mitigar els efectes
derivats del fenomen advers. Estes mesures les apliquen sobre el terreny els servicis operatius, i
estan dissenyades tant per a previndre danys com per a respondre eficagment durant
’emergeéncia i en la fase posterior de recuperacio.

Totes les accions hauran de garantir una atencié adequada, amb especial atencié a les
persones amb discapacitat i a aquelles en situacié de vulnerabilitat, incorporant un
enfocamentinclusiu i accessible en totes les fases de la seua execucio.

A continuacid, es descriuen les principals mesures de proteccio, juntament amb les seues
accions associades i fases d’aplicacié. Cal assenyalar que, en funcié de la naturalesa i
l’evolucié de l’'emergencia, el director/a del Pla i el director/a técnic/a podran determinar
l’adopcié de mesures addicionals.

Llegenda de la taula:
e Mesura de proteccio (executor): actuacio i entitat responsable de la seua execucio.
e Fases i situacions: fase i situacié operativa en la qual es desplega la mesura.
o A:fased’alertaiseguiment
o O:fase d’emergencia - situacio operativa de recursos ordinaris
o E:fase d’emergéncia - situacio operativa de recursos extraordinaris
o R:fase derecuperacio
o Transversal: inclou totes les fases i situacions.

e Actuacié de preparacio: principals accions concretes de caracter preventiu o
anticipatori, orientades a millorar la capacitat de resposta i reduir la vulnerabilitat.

e Actuacié d’execucid: principals accions que s’activen durant el desenrotllament de
I’emergencia, destinades a protegir la poblacio, contindre els efectes de l’esdeveniment
i garantir una resposta operativa eficag.

Llista de les mesures de proteccié:

Informacid publica i avisos a la poblacié

Executor CCE i Gabinet d’Informacio6

Transversals

Actuacio de preparacio:

* Activacio i verificacio dels sistemes d’alerta primerenca, assegurant la seua operativitat
teécnica i cobertura territorial.

» Coordinacié amb mitjans de comunicacioé per a garantir disponibilitat de canals
informatius en cas d’activacio.

* Proves funcionals del sistema de comunicacié d’emergéncia i linies de resposta rapida.
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* Identificacio de grups vulnerables i definicio de missatges adaptats a les seues
necessitats.

Actuacioé d’execucio:

* Divulgacié d’informacié adaptada abans, durant i després d’una emergencia:

- Emissio d’avisos i actualitzacions periodiques sobre la situacié i evolucio de
U'esdeveniment.

- Comunicacié de mesures clares d’autoproteccio adequades per a la poblacio
segons l'emergencia.

- Instruccions i recomanacions a la poblacio per a canalitzar la seua collaboracio.

» Avaluacioé d’informacié per a previndre noticies falses i ’alarma social infundada.

Mesures d’autoproteccio personal

y
Executor Poblacié

Transversals

Actuacioé de preparacio:

* Verificacio de rutes d’evacuacio i punts segurs, tant en la llar com en U’entorn comunitari.

« Comprovacié i preparacié del kit d’emergencia familiar, que ha d’incloure
documentacid, medicines, llanterna, radio, aigua, aliments no peribles, etc.

* Revisié d’installacions basiques (gas, aigua, electricitat) per a prevencio d’accidents.

Actuacié d’execucio:

» Ajustos de comportament segons l’evolucié de ’esdeveniment, prioritzant la seguretat
personalifamiliar.

» Autoproteccid assistida a persones en situacio de vulnerabilitat, promoguda per la
comunitat o per servicis d’emergencia.

Fase i situacions

Executo Unitat Basicade S tat
xecutor nitat Basica de Segureta A-O-E

Actuacio de preparacio:

* Identificaci6 previa de zones d’aillament potencial.

* Disponibilitat d’equips de proteccié individual (EPI), si son necessaris.

Actuacié d’execucioé:

 Establiment d’espais diferenciats per a persones o grups, en funcié del nivell
d’exposicié o vulnerabilitat davant del risc, amb la finalitat de garantir la seguretat de totes
les persones.
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« Canalitzacié de recursos basics a les persones aillades (aliments, medicaments,
atencio remota).

Confinament

Executor Unitat Basica de Seguretat

A-O-E

Actuacié de preparacio:

« Identificacié i prioritzacio d’installacions segures que puguen ser utilitzades.
« Verificacié de condicions minimes de seguretat i habitabilitat.
* Reposicié de subministraments basics en centres critics: aigua, llum, comunicacions,

primers auxilis.

Actuacioé d’execucio:

» Garantir ’atencio integral a persones en situacié de vulnerabilitat durant el confinament.

* Activacioé d’arees de refugi segur i control d’accessos.

Allunyament
Executor Unitat Basica de Seguretat A-O-E

Actuacioé de preparacio:

« Identificacié de zones segures fora de l'area delrisc.
 Definicio de rutes d’accés segures i planificacié de senyalitzacio.
« Us de la llista actualitzada de persones vulnerables, per a coordinar amb servicis socials

necessitats especifiques.

Actuacio6 d’execucio:

 Trasllat temporal a zones segures préeviament definides.

* Foment de 'is de mitjans particulars de desplagament en cas de ser possible.

Evacuacio
Executor Unitat Basica de Seguretat A-O-E

Actuacié de preparacio:
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« Planificacié i definicio de zones d’evacuacio, juntament amb les rutes d’accés.
» Cataleg actualitzat de mitjans i recursos amb el transport disponible.
« Us de la llista actualitzada de persones vulnerables per a coordinar les necessitats

especifiques amb els servicis socials, especialment en el seu transport.

Actuacioé d’execucio:

« Trasllat urgent de persones des dels seus domicilis cap a zones segures.
» Habilitacié i control de les vies d’accés.

* Desplegament de mitjans de transport, incloent-hi ambulancies i altres vehicles
especialitzats.

« Planificacio del retorn a les llars quan finalitze 'emergéncia.

Alberg

Fase i situacions

Executor Unitat Basica d’Alberg i Assisténcia
Transversals

Actuacioé de preparacio:

* Llista actualitzada de vivendes i installacions disponibles per a proporcionar refugi
temporal, diferenciant aquelles que compten amb condicions d’accessibilitat i adaptacié
especifiques.

* Previsio de recursos logistics i humans necessaris per a l’activacié rapida d’estos
espais.

Actuacié d’execucio:

» Habilitacioé agil de vivendes i instatlacions predefinides.

* Organitzaci6 de 'accés i estada.

Fase i situacions

Executor Unitat Basica d’Intervencié

Transversals

Actuacioé de preparacio:

« Enfortir la capacitacio técnica i operativa dels equips.

* Revisio periodica de U'estat operatiu i la disponibilitat de recursos i mitjans tecnics
essencials.

Actuacié d’execucioé:

 Organitzacié d’equips de busca per a la localitzacié de persones, rescat i salvament.

« Avaluacié de 'area d’intervencio per a adaptar Uestrategia de salvament.
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Abastiment

Fase i situacions

Transversals

Executor Unitat Basica de Suport

Actuacié de preparacio:

« Identificacioé de les infraestructures essencials i critiques en la zona afectada per a
prioritzar el subministrament.

» Confirmacié de disponibilitat i estat dels recursos critics emmagatzemats.

» Coordinacié amb les i els proveidors logistics per a la mobilitzacié de necessitats (per
exemple, materials, subministraments).

» Definir els punts logistics i centres de recepcio de mitjans.

Actuacioé d’execucio:

* Activacio de la xarxa logistica per al subministrament de les necessitats basiques
(electricitat, combustibles, medicaments, alimentacio) i servicis basics (sanitat,
transport, informacia).

* Definicio de rutes de proveiment, assegurant vies preferencials per al subministrament
d’elements essencials.

» Assegurar la distribucié i 'assisténcia als grups de poblaciéo més vulnerables.

Control d’accessos

Executor Unitat Basica de Seguretat

Transversals

Actuacioé de preparacio:

* Adaptacio dels parametres en les plataformes de control d’accessos existents per a la
zona de 'emergéncia.

« Establir una llista prioritzada de personal voluntari, técnic i servicis essencials amb
permisos autoritzats.

Actuacio d’execucio:

¢ Control d’accés a l’area establida en la zonificacio.

« Senyalitzacio d’accessos disponibles i afectats, juntament amb indicacions de rutes
alternatives, assegurant una senyalistica comuna.

» Emissié de permisos de desplagcament per al personal voluntari d’emergencies i servicis
essencials (salconduits).

Assistencia sanitaria

‘ Executor Unitat Basica Sanitaria

Transversals
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Actuacioé de preparacio:

« Activacio del registre actualitzat de persones amb necessitats sanitaries especials, en
coordinacio amb servicis socials i centres de salut.

 Avis al personal sanitari de reserva, per a establir torns de guardia ampliats.

* Verificacio i posicionament de recursos i mitjans logistics sanitaris.

Actuacioé d’execucio:

« Atencié meédicai trasllat de persones afectades en la zona de socors, amb mobilitzacié
a centres sanitaris si és necessari.

¢ Identificacié i atencio dels grups vulnerables.
* Identificacid i registre de persones ferides i victimes.
» Organitzacid i execucio del transport sanitari.

» Control de brots epidémics i desplegament de mesures preventives de salut publica.

Atencio psicologica

Executor Unitat Basica d’Alberg i Assisténcia

Transversals

Actuacié de preparacio:

« Activacio de la xarxa de psicologia d’emergéncia i voluntariat professional.

« Coordinacié amb servicis socials de la identificacié voluntaria de personal amb
antecedents psiquiatrics o alta vulnerabilitat emocional.

Actuacié d’execucio:

« Atencié psicologica directa a victimes, familiars i personal d’intervencid, prestant
especial atencio als familiars i cuidadors/ores de persones dependents.

* Desplegament d’equips mobils per a primers auxilis emocionals en el terreny.

« Coordinacié amb els servicis sanitaris per a la derivacio de casos greus.

Valoracié de danys i reduccio dels riscos

Executor Unitat Basica de Danys i Recuperaci6

O-E-R

Actuacioé de preparacio:

 Definicio d’'una metodologia de diagnostic i prioritzacié d’actuacions.

Vicepresidencia Segona i Conselleria per a la Recuperacié Economica i Social de la Comunitat Valenciana



Fil GENERALITAT | ACI.
7. OPERATIVITAT DEL PLA E% VALENCIANA | ARA.

« Redaccié de normes especifiques i disseny d’un qiiestionari técnic estandard perala
valoracié i 'avaluacié dels danys.

Actuacioé d’execucio:

* Desplegament d’equips técnics per a realitzar 'avaluacio.
¢ Avaluacio i valoracioé dels danys produits pel desastre.
« Establir els nivells de necessitats i prioritats.

* Coordinacid i supervisi6 de 'execucio d’actuacions concretes que tinguen com a
objectiu evitar o minimitzar deterioracions que puguen originar nous riscos.

Seguretat ciutadana

Fase i situacions

Executor Unitat Basica de Seguretat
Transversals

Actuacioé de preparacio:

* Revisié de linventari d’efectius operatius de seguretat disponibles.
 Establiment de canals de coordinacié operativa.

« Preparacié d’equips mobils d’intervencid.

Actuacié d’execucioé:

* Control de la seguretat enfocat a previndre saquejos i actes de vandalisme

* Proteccio de la poblacid, reforg de 'orde public i vigilancia nocturna.

Mesures de proteccio dels béns

Fase i situacions

Transversals

Executor Unitat Basica de Danys i Recuperacié

Actuacioé de preparacio:

« Classificacid i prioritzacié de les infraestructures critiques en la zona de ’'emergéncia.
¢ Verificacio de U'estat operatiu dels sistemes d’emergéncia i de proteccio.

« Coordinacio anticipada amb equips especialistes per a una possible intervencié.

Actuacioé d’execucio:

» Salvaguardar els béns materials, culturals i de més valor o interés general.
* Proteccio d’installacions critiques, garantint la prestacié dels servicis essencials.

* Reforg de la vigilancia i custodia.

Mesures de proteccio del medi ambient

(o) |
~N
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Fase i situacions

Transversals

Executor Unitat Basica de Danys i Recuperacié

Actuacioé de preparacio:

« Verificacio del Cataleg d’espais naturals i arees protegides susceptibles de ser
afectades.

* Inspeccio de l’estat de les infraestructures de proteccié ambiental.
* Avaluacio del risc de contaminacio en installacions amb materials perillosos proximes a

zones naturals.

Actuacioé d’execucio:

* Desplegament de mesures de preservacio del medi ambient dels efectes de
'emergencia.

* Contencio i retirada immediata de residus perillosos o runa.

» Supervisio de la qualitat de l’aire, de 'aigua i del sol en zones afectades.

Voluntariat

Unitat Basica de Suport Logistic; Alberg i Assisténcia;

Executor . L .
Danys i Recuperaci6 Transversals

Actuacioé de preparacio:

« Activar els canals oficials de comunicacio per a mobilitzar el voluntariat.
* Preparar espais logistics per a 'acolliment i 'assignacio de tasques.
« Dissenyar kits operatius de voluntariat especifics per a ’emergéncia.

* Activar la plataforma per a gestionar el voluntariat (espontani, especialistes).

Actuacié d’execucioé:

« Organitzacio i coordinacié del voluntariat de proteccio civil, especialitzats i espontanis.
« Definir les funcions de collaboracié en labors de prevencid, socors i rehabilitacio.

* Garantir la seguretat dels voluntariats en les zones afectades.

Proteccio i rescat d’animals

Conselleria competent en matéria de proteccid i Fase i situacions

Executor rescat d’animals (de granja, silvestres o de
companyia).

Transversals

Actuacioé de preparacio:

* Promoure la identificacié (microxip) i el registre d’animals, especialment en zones rurals
oderisc.

* Identificar i adequar refugis temporals i centres d’evacuacio per a 'acolliment
d’animals.
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» Establir convenis amb protectores, cliniques veterinaries i entitats collaboradores per
a l'acolliment temporal en cas d’evacuacié.

* Impulsar campanyes informatives dirigides a la ciutadania sobre com protegir els seus
animals davant d’una emergencia

Actuacioé d’execucio:

* Facilitar 'evacuacio segura d’animals, siga amb els seus responsables o amb transport
assistit, assegurant la seua tracgabilitat en cas d’evacuacio separada.

» Garantir el proveiment d’aigua, aliment i atencions basiques als animals en zones
afectades.

* Registrar els animals acollits temporalment i fer un seguiment per al seu retorn o
reallotjament.

* Proporcionar atencié veterinaria basica amb unitats mobils o recursos en centres
d’acolliment i zones afectades.
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2»

“La millora continua és millor que la perfeccid ajornada.

— Mark Twain, escriptor i humorista

Ladequada implantacié i manteniment dels plans d’emergencia és fonamental per a garantir la
seua eficacia davant dels riscos del territori. Aixi mateix, ha d’estar sempre alineat amb els canvis
normatius, socials i tecnologics o els nous riscos.

Este procés permet introduir les millors practiques, les iniciatives rellevants i les llicons
apreses, tant en 'ambit nacional com internacional, en matéria de prevencid, anticipacio i
resposta en proteccio civil.

Laprovacié dels diferents plans, en funcié del seu ambit territorial, correspon als organs
competents establits per la normativa vigent, fet que garantix la seua validesa legal i la seua
operativitat. Aixi mateix, la responsabilitat de la seua implantacié i manteniment correspon
principalment a la conselleria competent en matéria d’emergencies, encara que s’estén també
al conjunt d’organismes, entitats i servicis implicats en Uexecucio del Pla.

En este marc, es distingixen dos dimensions temporals complementaries: una orientada a la
implantacié i manteniment, i una altra de caracter transversal, centrada en el reforg del sistema
preventiu.

8.1. Implantacio

La implantacioé comprén el conjunt d’actuacions necessaries per a activar els plans i assegurar
el seu desplegament. Lobjectiu és assegurar que la totalitat dels organismes i persones
involucrats comprenguen detalladament els procediments i els mecanismes de coordinacid i
responsabilitats assignades, per a facilitar la consecucio dels objectius del Pla. Per a fer-ho, és
essencial dur a terme les seglents accions clau:

e Nomenament i assignaciéo de funcions: es nomenara les persones responsables i
s’assignaran les funcions especifiques dels membres que conformen Uestructura
organitzativa i d’aquells amb responsabilitats dins del Pla. A més, es mantindra un registre
actualitzat que assegure la seua rapida identificacid, localitzacié i mobilitzacié en
situacions d’emergencia.

e Formalitzacié acords i convenis: s’establiran convenis de collaboracié amb entitats
publiques i privades per a assegurar la disponibilitat de recursos i assisténcia técnica, i
desplegar accions conjuntes de formacio, sensibilitzacié i prevencié.

e Formacio i capacitacio: es desplegaran programes formatius tant per als collectius
operatius com per a la ciutadania, utilitzant el model de capacitacio establiti a través de
centres especialitzats, com el Centre de Formacié en Seguretati Emergencies i el Centre
de Conscienciacio i Autoproteccié Ciutadana.
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e Divulgaci6 del Pla: s’impulsaran accions de difusié destinades a donar a conéixer el
contingut del Pla director, tant entre els agents implicats com en la societat, amb la
finalitat de promoure una cultura de la prevencid i una participacio activa en materia de
proteccio civil.

e Simulacre d’activacio: es dura a terme un simulacre especific per a verificar el
funcionament adequat i assegurar que els actors involucrats comprenen clarament els
seus rols i funcions.

e Adequacio de la planificacié de proteccio civil: es dura a terme l’actualitzacié de tots
els plans, programes i procediments inclosos en el marc de proteccio civil, garantint la
seua coherencia amb els principis, objectius i directrius del Pla director. Esta adequacié
hauria de completar-se en un termini no superior a 2 anys des de la seua aprovacio.

8.2. Manteniment

El manteniment dels plans constituix un procés continu que s’inicia una vegada finalitzada la
fase d’implantacié. La seua finalitat és conservar Ueficacia del Pla davant dels canvis que
puguen sorgir, especialment pel que fa a avancos tecnologics i ’evolucid dels riscos. Per a
aconseguir-ho, es realitzaran les accions seguents:

¢ Actualitzacio de les capacitacions assignades al Pla: es realitzara unarevisié anual per
a incorporar modificacions de caracter ordinari. Esta actualitzacié incloura, entre altres
aspectes:

= \Verificacid6 de nomenaments vigents: director/a del Pla, director/a tecnic/a,
components del Comité Assessor i del Gabinet d’Informacio.

= Revisio de la vigencia de les analisis de riscos.
= Actualitzacio del cataleg de mitjans i recursos disponibles.

¢ Formacié de la societat: es desplegaran de forma continuada accions de sensibilitzacio
i formacid dirigides a la ciutadania, conforme al que s’establix en el bloc de cultura de
prevencid, amb U'objectiu de reforcar les capacitats d’autoproteccié. Estes iniciatives es
canalitzaran a través del Centre de Conscienciacié i Autoproteccié Ciutadana.

e Simulacres i capacitacio tecnicooperativa: es programaran exercicis formatius i
simulacres dirigits al personal técnic i operatiu, aixi com dels sistemes, amb una
frequencia minima semestral. Estos exercicis es realitzaran des de diferents escenaris i
nivells jerarquics, amb 'objectiu de comprovar la posada en marxa del Pla, i assegurar
una resposta coordinada i eficag davant dels riscos, avaluant les capacitats i
competencies dels organs involucrats per a detectar millores. Les activitats seran
gestionades pel Centre de Formacié en Seguretat i Emergencia, i la seua avaluacio sera
realitzada per organismes externs especialitzats.

e Revisio del Pla: Esrecomana unarevisié anticipada del Pla, aixi com de la normativa que
depenga d’esta, sempre que es produisca algun dels esdeveniments seglients:
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= Canvi normatiu: modificacié de normes que afecten la proteccio civil, siguen
d’ambit europeu, estatal o autonomic.

= Canvitecnologic: incorporacio de millores tecnoldgiques que permeten
optimitzar tant les actuacions preventives com la gesti6 de 'emergencia.

= Catastrofe natural: adaptacié del Pla en funcié de les llicons apreses després
de U'esdeveniment.

= Canvis en elsriscos del territori: actualitzaci6 dels plans conforme als nous
riscos identificats oficialment en la zona.

En estos casos, 'actualitzacié hauria de realitzar-se en un termini inferior a dos anys des
de la identificacié del canvi.

8.3. Reforc del sistema preventiu

Lenfortiment del sistema preventiu és un procés continu d’avaluacidé, aprenentatge i
innovacid, orientat a millorar les seues capacitats preventives i adaptar-se eficagcment als
escenaris de risc que evolucionen constantment. Amb este proposit, s’han proposat diverses
mesures per a fomentar estes millores:

e Auditories iinspeccions preventives: realitzar revisions periddiques i sistematiques de
les mesures de proteccié implantades, amb especial atencid a centres vulnerables com
residéncies, centres assistencials i altres espais sensibles. Estes auditories han de
permetre verificar el compliment dels estandards de proteccid, detectar deficiencies i
fomentar l’elaboracié de plans de millora continua.

¢ Avaluacié del cost-benefici de la prevencié: desplegar una metodologia d’analisi que
permeta valorar els costos associats a les estrategies preventives i el seu retorn en termes
d’estalvi economic, reduccié de danys, eficiencia operativa i benestar social. Este
enfocament contribuira a una presa de decisions més fonamentada i sostenible.

¢ Indicadors de maduresa preventiva: definicid, implementacio i seguiment d’un marc
d’indicadors que permeta avaluar el nivell d’adopcié de la cultura de prevencio, detectar
desviacions i guiar les prioritats en accid i inversio.

e Analisi postcatastrofei llicons apreses: establir procediments estructurats d’avaluacio
després de situacions d’emergencia, amb la finalitat d’identificar bones practiques i
arees de millora, extraure lligons apreses i convertir-les en millores normatives,
operatives o0 organitzatives.

¢ Reconeixement de bones practiques: implantar programes, com les medalles al mérit
de proteccid civil, que visibilitzen i premien les persones integrants d’organitzacions o
installacions per la seua destacada contribucié a la mitigacié de riscos i implantacié del
Pla. Estes practiques exemplars han de promoure’s com a models positius i replicables
dins del sistema preventiu.
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9. APENDIX: GLOSSARI

“El principi de la saviesa és la definicid dels termes.”

— Socrates, filosof grec
Definicions

e Activacio: accid i efecte d’activar, o el procés d’iniciar un procediment, Pla, protocol,
etc., durant la situaci6 d’emergencia.

e Alarma: accidé o mecanisme que advertix d’un accident ocorregut o de la possibilitat
imminent que ocdérrega, que induix a prendre mesures protectores.

e Alerta: comunicat que advertix de la possibilitat que ocdrrega un accident o que les
consequencies d’este afecten persones, béns o funcions. Induix a preparar i rebre noves
informacions.

¢ Amenaca: situacié en quée persones i béns i/o medi ambient estan exposats, en major o
menor mesura, a un perillimminent o latent.

e Analisi del risc: conjunt d’estudis tecnics dirigits a la identificacid, classificacio,
avaluacio, previsio i control dels riscos.

e Anticipacié: determinar els riscos en un territori basant-se en les condicions de
vulnerabilitat i les possibles amenaces, i comprén les analisis i estudis que permeten
obtindre informacid i prediccions sobre situacions perilloses.

e Autoproteccio: sistema d’accions i mesures adoptades pels titulars de les activitats,
publiques o privades, amb els seus propis mitjans i recursos, dins del seu ambit de
competencies, encaminades a previndre i controlar els riscos sobre les persones i els
béns, a donar resposta adequada a les possibles situacions d’emergéncia i a garantir la
integracio d’estes actuacions en el sistema public de proteccid civil.

e Auvis: informacié elaborada i proporcionada per l'organisme oficial de prediccié quan
s’anticipa o s’observa que s’arribara als llindars establits en una zona d’avis per a un
fenomen advers o que seran superats.

e Catastrofe: situacié o esdeveniment que altera o interromp substancialment el
funcionament d’una comunitat o afecta les persones, causant danys i impactes
materials, 'atencié de les quals supera els mitjans disponibles de la mateixa comunitat.

e Centre de recepcié de mitjans: centre proxim al lloc de comandament avancat,
responsable de rebre recursos destinats a la intervencid i distribuir-los, aixi com de
gestionar els subministraments per a la poblacié afectada.

e Dana (depressi6 aillada en nivells alts): fenomen meteorologic que es produix quan una
massa d’aire fred en altura es desprén de la circulacié general de 'atmosfera i queda
aillada sobre una zona determinada. Esta configuracié provoca un fort contrast térmic
amb laire més calid i humit de capes baixes, i aix0 afavorix la formacié de tempestes
intenses, pluges torrencials i altres fenomens adversos, com granissol o vents forts.
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e Dany: perdua devides humanes, lesions corporals, perjuis materials i/o deterioracio greu
del medi ambient, com a resultat directe o indirecte, immediat o diferit, d’una catastrofe.

¢ Emergéncia: situacié temporal i transitoria en que es troben les persones, els ens, les
infraestructures, els sectors productius, el medi ambient, etc., del territori afectat
després d’una catastrofe, que impedix el desenrotllament normal de les funcions
economiques i socials pel fet que els servicis basics sanitaris, socials, educatius i
administratius no estan operatius o ho estan en nivells minims.

e Mapa de riscos: estudi de la cartografica d’un territori amb la finalitat d’obtindre una
informacio sobre els riscos, que permet la localitzacid, la valoracio i analisi d’estos, aixi
com el coneixement de Uexposicio a la qual estan sotmesos els diferents sectors objecte
d’estudi.

¢ Mitjans: tots els elements humans i materials, de caracter essencialment mobil, que
s’incorporen als grups d’accié davant d’emergencies per a complir les tasques propies de
proteccio civil.

e Operativitat: conjunt d’accions que ha de realitzar cada grup de persones involucrades
en lUorganitzacié d’emergencies, en funcio, si és el cas, de la fase o situacid de
’emergencia, per a la seua resolucio.

e Organisme oficial de prediccio: entitats reconegudes per lautoritat competent
encarregades d’observar, analitzar i predir fenomens perillosos, i d’emetre avisos que
provenen dels sistemes d’alerta primerenca.

e Perill: capacitat intrinseca d’una substancia o la potencialitat d’una situacio fisica per a
ocasionar danys a les persones, als béns i al medi ambient.

¢ Planificacid: disseny de les linies d’actuacio, per a fer front a les situacions de greu risc,
catastrofe o calamitat publica que puguen presentar-se.

e Postemergencia: situacié posterior a 'emergencia en la qual les infraestructures i els
servicis basics s’han restablit, perd en que, a causa d’haver patit greus danys i sense
haver aconseguit el nivell de reconstruccio previ a la catastrofe, es veu afectat el normal
funcionament de la ciutadania.

e Prevencio: estudiiimplantacié de les mesures oportunes per a mantindre en observacio,
evitar o reduir les situacions de risc potencial i danys que es puguen derivar d’estes.

e Rehabilitacié: procés de retorn a la normalitat i represa de les activitats, que inclou la
restauracio de servicis essencials i la recuperacié de les capacitats i condicions de vida
de les persones.

e Retorn a la normalitat: situacié posterior a la postemergencia en quée s’arriba a la
situacié economicosocial prévia a la catastrofe natural.

¢ Risc: probabilitat que un succés puga produir danys sobre les persones i els béns, amb
la conseglient alteracié de lactivitat socioeconomica, a causa d’un efecte nociu
especific.

e Servicis basics o essencials: servicis necessaris per al manteniment de les funcions
socials basiques com la salut, la seguretat, el benestar social i econdmic de la
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ciutadania, o Ueficag funcionament de les institucions de U'Estat i les administracions
publiques.

e Simulacre: exercici practic en el qual s’activa un pla d’emergencia i es realitzen les
actuacions previstes en el pla.

¢ Voluntariat espontani: persones que no pertanyen a una organitzacié de resposta a
incidents o organitzacio voluntaria existent, perd que oferixen suport en la respostai la
recuperacié d’una catastrofe natural.

¢ Vulnerabilitat: conjunt de condicions que incrementen la probabilitat d’afectacio per un
perill, depenent del context i de les circumstancies especifiques.

- Vulnerabilitat social: la caracteristica d’una persona o grup i la seua situacio que els
fan susceptibles de ser afectats en major o menor grau per un perill en determinades
circumstancies, especialment en situacions d’emergencia.

- Vulnerabilitat del territori: la predisposicié d’una area geografica a patir danys o
impactes negatius a causa de diversos factors, ubicacié de poblacions, canvis socials
o0 ambientals.

Acronims
e AEMET - Agencia Estatal de Meteorologia
o AGE - Administracio general de Estat
e CCE - Centre de Coordinacié d’Emergencies
e CECOP - Centre de Coordinaci6 Operativa
e CECOPAL - Centre de Coordinacié Operativa Municipal
e CECOPI - Centre de Coordinacié Operativa Integrat
o CENEM - Centre Nacional de Seguiment i Coordinacié d’Emergencies
e CHX- Confederacio Hidrografica del Xuquer
e CICU - Centre d’Informacid i Coordinacié d’Urgencies
e Dana - Depressi6 aillada en nivells alts
e |A - Intelligéncia artificial
e IGN - Institut Geografic Nacional
e PAT - Pla d’acci6 territorial

e PATRICOVA - Pla d’accié6 territorial de caracter sectorial sobre prevencioé del risc
d’inundacié en la Comunitat Valenciana

e PGOU - Pla general d’ordenacio urbana

e PMA- Lloc de comandament avangat
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PMP - Lloc de comandament preventiu

o PMRCR - Places per a persones amb mobilitat reduida en cadira de rodes
e SAMU - Servici d’Atencio Medica Urgent

e SIG - Sistemes d’informacio geografica

e SPEIS - Servici de Prevencio, Extincié d’Incendis i Salvament

e TIC - Tecnologies d’informacid i comunicacio

e UME - Unitat Militar d’Emergencies
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10.1 Nota juridica: sobre la regulacié en materia de proteccio civil
estatal i autonomica i propostes de millora
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INTRODUCCIO

Amb motiu de la dana esdevinguda en novembre de 2024, el passat 21 de novembre de 2024 el
president de la Generalitat, en Uexercici de les competéncies que té atribuides en virtut de
l’article 12.1 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, de la Generalitat, va dur a terme la creacié
d’una nova Vicepresidéncia Segonai Conselleria per a la Recuperacio Economicai Social de
la Comunitat Valenciana mitjangant l'aprovacio del Decret 32/2024, de 21 de novembre, de la
Presidencia de la Generalitat, pel qual es determinen el nombre i la denominacié de les
conselleries i les seues atribucions. A través d’este decret es van atribuir a esta Vicepresidéncia
les competencies en materia de coordinacio de (i) totes les accions que siguen competencia del
Consell vinculades a la recuperacié econdmica i social de la Comunitat Valenciana com a
consequliencia de la dana d’octubre i novembre de 2024, i (ii) les relacions amb UAdministracié
general de UEstati amb qualsevol altra administracio en tots els aspectes que tinguen vinculacio
amb lactivitat de recuperacié economica i social després de la dana de 2024.

En este context, en el marc de les competencies que té atribuides la Conselleria, la present nota
s’emet a fi d’identificar les actuacions que, en materia de proteccid civil, podria dur a terme la
Generalitat a 'efecte de dotar el seu ordenament juridic autondmic d’una major consisténcia en
materia de proteccio civil i permetre la millor planificacid i gestioé possible davant de potencials
desastres naturals futurs.
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. RESUM EXECUTIU

En el present document s’assenyalen les iniciatives en materia normativa que, per obligacio
normativa i per criteris d’oportunitat, caldria escometre, en 'ambit de la Comunitat Valenciana,
en materia de proteccio civil.

Com a conclusions anticipades, les actuacions que haurien de ser dutes a terme comportarien
les seguents reformes i actuacions:

1. Reforma integral de la Llei autonomica de proteccié civil i gestié d’emergéncies. Es
imprescindible impulsar una reforma profunda de la Llei 13/2010, de 23 de novembre, de
proteccid civil i gestié d’emergencies de la Comunitat Valenciana, (d’ara en avant, Llei de
proteccio civil i gestié d’emergéncies de la Comunitat Valenciana). Esta reforma ha de
modernitzar el marc normatiu autonomic, alineant-lo amb la Llei 17/2015, de 9 de juliol, del
Sistema Nacional de Proteccié Civil (d’ara en avant, Sistema Nacional de Proteccio Civil), i el
Reial decret 524/2023, de 20 de juny, pel qual s’aprova la Norma basica de proteccid civil (d’ara
en avant, Norma basica de proteccio civil), de 2023, i incorporar mecanismes de participacio
ciutadana, plataformes collaboratives i exercicis de simulacié comunitaria, amb l'objectiu
d’enfortir la resiliéncia i la cultura de la prevencié.

2. Delimitacié de criteris objectius per a laplicacié de la contractacié d’emergéncia. Es
recomanable introduir, com una disposicié addicional d’eixa nova llei sobre proteccio civil, una
disposicio addicional que permeta dotar de cobertura interpretativa per a l'aplicacié del
procediment de contractacié per emergencia de Uarticle 120 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public, per la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014
(d’ara en avant, Llei de contractes del sector public), a fi de generar un marc de certitud i agilitat
per al futur.

3. Revisio del Pla territorial d’emergéncia de la Comunitat Valenciana i de la resta de plans
de proteccio civil. En termes similars al que ocorre amb la Llei de proteccio civil i gestid
d’emergencies de la Comunitat Valenciana, ens situem en un escenari en qué no sols la norma
obliga a la revisié del pla, sind que els esdeveniments del 29 d’octubre de 2024 exigixen la seua
modernitzacid, aixi com la revisié dels restants plans de proteccid civil.

4. Compliment del mandat de 'article 12.4 de la Llei de proteccié civili gestié d’emergéncies
de la Comunitat Valenciana. A proposit de la revisio del Pla territorial hauria de complir-se el
mandat inclos en Uarticle 12.4 de la Llei de proteccid civil i gestié d’emergencies de la Comunitat
Valenciana, que exigix desplegar un procediment per a la declaracié d’emergéncia catastrofica.

5. Elaboracio del Cataleg autonomic de recursos i mitjans materials dels sectors estratégics
de la Comunitat Valenciana. En els termes en que s’inclou en larticle 27 de la Llei 36/2015, de
28 de setembre, de seguretat nacional (d’ara en avant, Llei de seguretat nacional), La Generalitat
ha de confeccionar i mantindre actualitzat un cataleg propi de recursos humans i materials
disponibles en el seu ambit territorial, conforme als criteris estatals, per a la seua integracié en
el Cataleg estatal de recursos de la seguretat nacional. Esta actuacié és essencial per a garantir

80

Vicepresidencia Segona i Conselleria per a la Recuperacié Economica i Social de la Comunitat Valenciana



10. ANNEX GENERALITAT | AC.

% VALENCIANA | ARA.
X

la interoperabilitat i la mobilitzacié coordinada de recursos en situacions d’emergencia, i no s’ha
dut a terme en ’'ambit de CAdministracio general de U’Estat.

En este context, des de 'Administracid central s’ha représ la iniciativa, en els termes que més
avant s’indiquen, per a impulsar la confeccié del Cataleg estatal de recursos de la seguretat
nacional.

Des de la Generalitat no ha de desatendre’s eixa iniciativa. En este sentit, és necessari insistir
que, pel fet que la seguretat nacional engloba la proteccié civil, en ocasi6 de la configuracio
d’aquell cataleg haurien d’optimitzar-se els esforgos i dur a terme, al mateix temps, la revisio,
l’actualitzacid i la digitalitzacié del Cataleg de mitjans personals i materials en materia de
proteccio civil, que és diferent del de seguretat nacional, pero parcialment coincident.

6. Reforc de la formacio i conscienciacié en ambit educatiu. En els termes previstos en la
disposicio final quarta del Reial decret llei 7/2024, d’11 de novembre, pel qual s’adopten mesures
urgents per a U'impuls del Pla de resposta immediata, reconstruccio i rellangament davant dels
danys causats per la depressio aillada en nivells alts (dana) en diferents municipis entre el 28
d’octubre i el 4 de novembre de 2024 (d’ara en avant, Reial decret llei 7/2024), la Generalitat ha
de collaborar amb el Govern central en Uelaboracié del Pla de formacio sobre riscos naturals i
proteccid civil, la imparticié de la qual sera obligatoria en tots els centres educatius no
universitaris, especialment en zones proclius a inundacions. La Generalitat ha de liderar
l'adaptacié d’estos continguts a les particularitats del territori i collaborar activament en
l’elaboracio del Pla nacional de formacio.

81
Vicepresidencia Segona i Conselleria per a la Recuperacié Economica i Social de la Comunitat Valenciana



10. ANNEX ¥l GENERALITAT | ACI.
 VALENCIANA | ARA.

ll. MARC REGULADOR EN MATERIA DE PROTECCIO CIVIL

En 'ambit estatal, la proteccié civil a Espanya® s’integra en larticle 149.1.29a de la Constitucié
Espanyola (d’ara en avant, CE), que assenyala la competencia exclusiva de ’Estat en materia de
seguretat publica.

En ambit autondmic, larticle 49.3.14a de la Llei organica 5/1982, d’1 de juliol, d’Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana (d’ara en avant, Estatut d’Autonomia de la
Generalitat), atorga a la Generalitat la competencia exclusiva en matéria de proteccio civil.

Tot aix0 evidencia la configuracié de la proteccio civilcom un servici public la satisfaccio del qual
exigix U'articulacio de mecanismes de planificacid, coordinacid i direccio, reservant a U’Estat la
definicid de les bases del sistema i la direccid unitaria en els suposits d’interés nacional, i a les
comunitats autonomes el desplegament normatiu i la gestié ordinaria en el seu ambit territorial’.

En suma, el marc regulador de la proteccid civil a Espanya es caracteritza per un réegim de
concurréncia competencial en que UEstat té la competencia per a establir les bases i coordinar
el sistema en els suposits d’interés nacional, mentre que les comunitats autbnomes, en este cas,
la Generalitat, exercix les competéncies normatives i d’execucié® tenint com a base el seu Estatut
d’Autonomia.

5 Entesa conformement al que es disposa en la Senténcia del Tribunal Constitucional 2/1993, de 14 de gener de 1993,
com la “proteccio fisica de les persones i dels béns en situacié de greu risc collectiu, calamitat publica o
catastrofe extraordinaria en que la seguretat i la vida de les persones puguen perillar i sucumbir
massivament”. Disponible aci.

8 Atés el caracter de concurréncia competencial d’esta matéria, Uinterés nacional s’ha observat en els casos de
declaracié d’estats d’alarma, excepci6 o setge, emergéncies extraterritorials o d’una envergadura que requerisquen
una direccidé nacional o, en cas d’infraestructures transfrontereres, en les quals s’han d’aplicar les previsions d’un
conveni internacional. Vegeu la Senténcia del Tribunal Constitucional 155/2013, de 10 de setembre de 2013,
disponible aci.

7 La Senténcia del Tribunal Constitucional 123/1984, de 18 de desembre, va ser pionera a ’hora d’afirmar que la
proteccio civil, encara que no esmentada expressament en la Constitucié ni en els primers estatuts d’autonomia, no
pot considerar-se una competéncia residual de Estat, siné que ha d’incardinar-se en la seguretat publica, amb la qual
cosa es permet 'lassumpcié de competéncies per les comunitats autonomes en virtut dels seus estatuts i dels titols
sectorials connexos (sanitat, medi ambient, muntanyes, carreteres, etc.) (disponible aci). Esta doctrina va ser
consolidada i ampliada per la Senténcia del Tribunal Constitucional 133/1990, de 19 de juliol, que va establir que: “En
la matéria especifica de proteccié civil es produixen unes competéncies concurrents de U’Estat (en virtut de la reserva
de larticle 149.1.29 CE) i de les comunitats autonomes que hagen assumit competéncies en els seus estatuts en virtut
d’habilitacions constitucionals. (...) esta competéncia autonomica es troba amb determinats limits, que deriven de
lexisténcia d’un possible interés nacional o supraautonomic que puga veure’s afectat per la situacié de catastrofe o
emergencia: siga per la necessitat de preveure la coordinacié d’administracions diverses, o per l'abast de
l’esdeveniment (que afecte diverses comunitats autbnomes) o per les seues dimensions, que poden requerir una
direccié nacional de totes les administracions publiques afectades, i una aportacié de recursos de nivell
supraautonomic”. En este sentit, la proteccio civil es configura com un servici public de naturalesa sistéemica i
pluralista, en el qual concorren multiples subjectes publics i privats, i la satisfaccio del qual exigix l’articulacio de
mecanismes de planificacid, coordinacid i direccio, reservant a ’Estat la definicid de les bases del sistemaii la direccio
unitaria en els suposits d’interés nacional, perd permetent a les comunitats autonomes el desplegament normatiu i la
gestio ordinaria en el seu ambit territorial (disponible aci).

8 En els termes expressats pel Tribunal Constitucional, la competéncia autondmica “troba limits derivats de
’existéncia d’un possible interés nacional que pot exigir la coordinacié per Estat de diverses administracionsila seua
direccio, la qual cosa, al seu torn, comporta competéncies normatives i executives”. Estes competéncies es concreten
en Uatribucié al Govern, en lanterior Llei 2/1985, de 21 de gener, sobre proteccio civil, i 'actual Llei 17/2015, de 9 de
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A Uefecte de determinar la divisié competencial, resulta convenient esmentar la Sentencia del
Tribunal Constitucional 87/2016, de 28 d’abril de 2016, que desvincula de la seguretat publica
(materia exclusiva de UEstat) Uexercici de les accions reparadores dirigides al restabliment no
immediat de la normalitat, per tractar-se d’actuacions que tenen lloc una vegada superada la
fase inicial d’emergencia, lligades per tant a 'ambit de proteccid civil sobre el qual UEstat no té,
en principi, competencia “per falta de la seua connexid directa amb el titol competencial sobre
seguretat publica”®.

Exposat 'anterior, en els apartats seguents s’aborden les principals normes existents en 'ambit
europeu, estatal i autonomic, a U'efecte de determinar la potencial actuacid de la Generalitat en
materia de proteccio civil.

2.1. Regulacio en el marc de la Unié Europea

En 'ambit europeu, Uinstrument essencial és el Mecanisme europeu de proteccio civil, que es va
constituirformalment per la Decisié del Consell 2001/792/CE, Euratom, de 23 d’octubre de 2001,
pel qual es va crear un marc comunitari per a facilitar la cooperacié reforgada en intervencions

d’assistencia de proteccid civil en cas de grans emergencies, tant dins com fora de la Unid
Europea.

Posteriorment, este marc va ser actualitzat i refor¢gat mitjangant la Decisié 1313/2013/UE del
Parlament Europeu i del Consell, que actualment regula el funcionament del mecanisme,
ampliant el seu abast i dotant-lo de noves ferramentes per a afrontar els desafiaments creixents
en materia de desastres.

Es tracta, en definitiva, d’'un instrument de la Unié Europea dissenyat per a enfortir la cooperacio
entre els estats membres i altres paisos participants en la prevencid, preparacié i resposta davant
de desastres naturals o provocats per ’ésser huma, tant dins com fora del territori de la UE. El
seu objectiu principal és facilitar i coordinar la mobilitzacié rapida i eficient de recursos —com
equips, persones expertes i ajuda tecnica— quan un pais s’enfronta a una emergencia que supera
la seua capacitat de resposta nacional.

El Mecanisme ha de considerar-se com un element fonamental cap al qual han de mirar els
sistemes de proteccio civil moderns, ja que representa el model més avancgat i eficag de
cooperacié en la materia. En definitiva, es tracta d’un sistema que aglutina Uexperiencia
acumulada pels estats membres al llarg d’anys de gestié d’emergéncies, i integra les millors
practiques, la coordinacié operativa i la solidaritat europea en un marc comd. Aixi, el Mecanisme
europeu de proteccid civil no sols optimitza la resposta davant de grans catastrofes, siné que
constituix el referent a seguir per a qualsevol sistema nacional que aspire a una proteccio civil
moderna, resilient i adaptada als reptes actuals i futurs.

juliol, del Sistema Nacional de Proteccié Civil, de la potestat de dictar directrius basiques sobre proteccio civil que
facen possible, si és el cas, l’actuacié conjunta dels diferents servicis i proveisquen un model nacional minim.
Senténcia del Tribunal Constitucional 58/2017, d’11 de maig de 2017, disponible aci.
® Aixd sense perjui del poder de la possibilitat de UEstat de posar el seu poder de gasto “al servici d’una politica de
proteccio civil consistent en el restabliment de la normalitat de les infraestructures locals en la zona sinistrada”.
Sentencia del Tribunal Constitucional 87/2016, de 28 d’abril de 2016, disponible aci.
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2.2. Regulacio en l'ambit estatal

En els termes en que s’expressa en U'analisi competencial anterior, Estat, en exercici de la seua
competencia sobre seguretat publica, és competent per al dictat normatiu basic i Uestabliment
de directrius comunes que permeten la integracié dels diferents plans territorials i sectorials de
proteccio civil en un sistema nacional minim, garantint la interoperabilitat i la resposta eficacg
davant de situacions d’especial gravetat.

La normativa estatal en materia de proteccid civil s’articula essencialment a través dels
instruments seglients:

El Sistema Nacional de Proteccid Civil, que establix el marc basic d’actuacid del conjunt de les
administracions publiques, articulant una resposta coordinada davant de situacions
d’emergencia de proteccid civil. Introduix principis d’anticipacid, prevencio, planificacio,
resposta i recuperacio.

A lUefecte de lobjecte d’esta nota, interessa ja assenyalar la participacié de les comunitats
autonomes prevista en este text normatiu. Aixi, 'apartat 6 de article 10’ preveu la collaboracié
de les comunitats autdonomes en U’elaboracié del Pla de formacié davant d’emergéncies de
proteccio civil, que tindra caracter obligatori en tots els centres educatius no universitaris des
de la seua aprovacio.

La Llei de seguretat nacional, 'objecte del qual és la regulacid i) dels principis basics, organs

superiors i autoritats i els components fonamentals de la seguretat nacional, ii) de la direccid,
organitzacié i coordinacio d’esta, iii) de la gestio de la crisi i iv) de la contribucié de recursos a la
seguretat nacional.

Quant a la participacio de les comunitats autonomes, Uarticle 27 d’esta norma alludix a la
collaboracio de les comunitats autonomes i les entitats locals per a 'elaboracio dels plans de
recursos humans i materials necessaris per a les situacions de crisi previstes en esta llei; al
seu torn, larticle 28 arreplega lobligacié de les comunitats autonomes d’elaborar els
corresponents catalegs de recursos sobre la base de les seues propies competéncies a fi
d’integrar-los en el Cataleg estatal de recursos humans i de mitjans materials dels sectors
estrategics de la nacié que puguen ser posats a la disposicié de les autoritats competents en la
situacié d’interés per a la seguretat nacional.

D’altra banda, es troba la recent Norma basica de proteccio civil, aprovada l'any 2023, que

establix les directrius basiques per a la identificacié de riscos d’emergeéncies i les actuacions per
a la seua gestio integral, aixi com el contingut minim i els criteris generals per a l’elaboracié dels
plans de proteccio civili el desplegament pels organs competents de les activitats d’implantacié
necessaries per a la seua adequada efectivitat. Estes directrius actualitzades substituixen
parcialment les de 'any 1992, adaptant la planificacié als nous riscos i escenaris emergents.

10 | ’apartat 6 d’esta norma va ser introduit per la disposicio final quarta del Reial decret llei 7/2024, d’11 de novembre,
pel qual s’adopten mesures urgents per a 'impuls del Pla de resposta immediata, reconstruccié i rellangament davant
dels danys causats per la depressié aillada en nivells alts (dana) en diferents municipis entre el 28 d’octubre i el 4 de
novembre de 2024.

" Reial decret 407/1992, de 24 d’abril, pel qual s’aprova la norma basica de proteccid civil.
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En el seu article 10, esta norma definix els plans territorials com els “instruments superiors de
planificacié de proteccio civil en el territori d’'una comunitat autbnoma”, que, en coherencia amb
el que es disposa en larticle 14.2, en 'ambit autonomic, seran aprovats per les mateixes
comunitats autonomes i que integraran els plans especials, que s’entenen com els elaborats per
a establir les mesures especifiques per a cadarisc.

D’altra banda, per la naturalesa del risc objecte de la norma, cal esmentar la Resolucié de 31 de
gener de 1995, de la Secretaria d’Estat d’Interior, per la qual es disposa la publicacié de UAcord
del Consell de Ministres pel qual s’aprova la Directriu basica de planificacié de proteccio civil
davantdelrisc d’inundacions (d’ara en avant, Directriu basica de planificacié de proteccio civil
davant delrisc d’inundacions).

Addicionalment, hi ha altres normes com el Reial decret 734/2019, de 20 de desembre, pel qual
es modifiquen directrius basiques de planificacid de proteccid civil i plans estatals de proteccio
civil per a la millora de l’atenci6 a les persones amb discapacitat i a altres collectius en situacié
d’especial vulnerabilitat davant d’emergencies, i el Reial decret 837/2020, de 15 de setembre, pel
qual s’aprova la Directriu basica de planificacié de proteccié civil davant d’emergencies
aeronautiques d’aviacio civil, entre altres, que establixen les directrius basiques especifiques
sobre determinats riscos que per radé de la matéria no s’analitzen en esta nota.
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2.3. Regulacié en l'ambit autondmic - Generalitat Valenciana

En els termes exposats, la competéncia autondmica en materia de proteccio civil, encara que es
configure com a exclusiva en els estatuts (com ocorre en larticle 49.3.14a de UEstatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana), ha d’exercir-se respectant els limits derivats de la
competencia estatal sobre seguretat publica i, en particular, en els sup0sits en qué concorrega
Uinterés nacional.

No obstant aix0, fora d’estos supoOsits excepcionals, la competéncia autondmica es projecta
sobre la regulacio, la planificacid i Uexecucié de les mesures relatives a les emergencies i la
seguretat civil, aixi com la direccio i coordinacioé dels servicis de proteccio civil en el seu territori.

En 'ambit de la Comunitat Valenciana, el regim juridic de la proteccié civil es troba actualment
regulat pels seguents:

Com a principal text normatiu es troba la Llei de proteccid civil i gestié d’emergencies de la
Comunitat Valenciana, que si bé ha sigut objecte de diverses modificacions i desplegaments, se
sustenta en una concepcio normativa derivada del Reial decret 407/1992, de 24 d’abril, pel qual
s’aprova la Norma basica de protecci6 civil de 1992 (d’ara en avant, Norma basica de proteccié
civilde 1992), ja superada per la hova normativa estatal de 2023.

L'ultima modificacié de la Llei de proteccio civili gestié d’emergencies va ser efectuada per la Llei
3/2020, de 30 de desembre, de mesures fiscals, de gestid6 administrativa i financera i
d’organitzacié de la Generalitat 2021, la qual va introduir canvis en els articles 10 12. Més tard
tornarem sobre este aspecte, no sense abans posar de manifest que este tipus de modificacions
legislatives, que s’introduixen per mitja de lleis de mesures, o “lleis Omnibus”, exigixen una
especial atencié a tots els organismes que estan cridats a aplicar-les a fi que no passen
desapercebudes i no deixen d’incorporar-se a les versions consolidades dels textos que
manegen.

A collacio de la norma anterior, es troben el Decret 119/2013, de 13 de setembre, del Consell, pel
qual s’aprova el Pla territorial d’emergencia de la Comunitat Valenciana (d’ara en avant, Pla
territorial d’emergencia de la Comunitat Valenciana o PTECV), aprovat amb caracter de pla
director i pel qual es fixen les bases per a U'organitzacié que ha d’establir-se en cas d’una gran
emergencia de caracter general.

Finalment, en 'ambit autondmic es troben altres plans, com els plans especials, instruments en
que s’establix la forma en la qual s’estructuraran, s’organitzaran i es mobilitzaran els recursos per
a fer front a una emergencia ocasionada per un risc especific com inundacions, incendis
forestals o terratrémols, o els plans sectorials, entre altres.

2.4. Regulaci6 en 'ambit local

L’Administracié local, en virtut de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim
local, té competéncies en matéria de proteccio civil, especialment quant a l’'elaboracioé de plans
municipals d’emergencia. No obstant aixo, la practica evidencia una heterogeneitat considerable
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en la qualitat, el nivell de desplegament i l'actualitzacid d’estos plans, i és escassa l’existéncia
d’instruments eficagos de coordinacio i control des de 'ambit autonomic.

Es per aixd que es fa necessari avancar en la definicié d’una estructura de planificacié coherent,

integrada i jerarquitzada, en la qual els municipis compten amb un suport tecnic i normatiu més
solid per part de la Generalitat.
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[ll. PROPOSTES DE MILLORA NORMATIVA DES DE LA CONSELLERIA PER A LA
RECUPERACIO ECONOMICA | SOCIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA

En el context dels desafiaments identificats en el sistema de proteccid civil de la Comunitat
Valenciana, es proposa una serie de millores normatives que, en el marc de les competencies
autonomiques i en collaboracié amb UAdministracidé general de UEstat, busquen enfortir la
capacitat de resposta, coordinacio i prevencio davant dels riscos i de la gestidé d’emergéncies.
Estes propostes son viables des del punt de vista juridic i estan orientades a afrontar els nous
reptes derivats del canvi climatic i la gestié d’emergencies complexes.

Primera. Reformaintegral de la Llei de proteccio civili gestio d’emergencies de la Comunitat
Valenciana

Esta reforma representa una oportunitat per a modernitzar el marc normatiu, alineant-lo amb les
exigencies meés recents emanades de la Llei 17/2015, de 9 de juliol, del Sistema Nacional de
Proteccio Civil, i de la nova Norma basica de proteccio civil de 2023.

Pero no sols aixd, siné que la seua reforma és ara especialment pertinent a fi de reflectir el
conjunt de llicons apreses després de la dana, de manera que U'experiencia i 'aprenentatge
extrets d’esta catastrofe puguen canalitzar-se cap a una millora del nostre regim juridic en 'ambit
de la proteccio civil.

En este sentit, ha de destacar-se que la intensitat del fenomen i la incertesa sobre la seua
periodicitat sén arguments que, segons el nostre parer, convertixen esta obligacié de
reformulacid i modernitzacié de la norma en prioritaria.

Comencant pel principi, tal com s’ha anticipat, tot el sistema de protecci6 civil descansa en la
Llei 17/2015, de 9 de juliol, del Sistema Nacional de Proteccié Civil que, com diu la seua propia
exposicié de motius, es tracta de U'“instrument essencial per a assegurar la coordinacio, la
cohesid i Ueficacia de les politiques publiques de proteccio civil”.

El segon instrument normatiu del sistema és la Norma basica de proteccid civil, que es desplega
en el Reial decret 524/2023, de 20 de juny.

Les dos disposicions sén posteriors a ’actual Llei 13/2010, de 23 de novembre, de proteccio civil
i gestio d’emergencies de la Comunitat Valenciana.

En este sentit, encara que la Llei 13/2010 partia d’una experiencia molt extensa en materia de
proteccio civil—i reconeixent el seu elevat nivell tecnic i esforg per mantindre-la actualitzada per
mitja de diverses modificacions posteriors—, la veritat és que la promulgacié de dos textos tan
rellevants com son una nova Llei del Sistema Nacional de Proteccié Civil i una nova Norma
basica, exigix una revisié en profunditat del seu contingut.

| esta exigencia es veu reforgada no sols per motius legals o merament juridics, sind també per
raons d’oportunitat, previsio i proteccio de la ciutadania, després dels fenOmens meteorologics
del passat 29 d’octubre de 2024.

Elconeixement que s’ha adquirit, 'experiencia atresorada pel cotlectiu intervinent, els processos
de diagnostic i avaluacié posteriors, en definitiva, tot alld que s’ha aprés de la catastrofe ha de
canalitzar-se a través d’una revisié de la llei —pero no sols de la llei, com més avant s’analitza-.
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En resum, esta reforma no sols busca actualitzar la Llei de protecci6 civil i gestid d’emergencies
de la Comunitat Valenciana, siné també transformar-la en una normativa que, des de la
prevencio fins a ’accio, prepare laregié per a afrontar els desafiaments del segle XXl amb eficacia
i responsabilitat.

Segona. Introduccié d’una disposicio addicional interpretativa de la normativa estatal en
materia de contractacié publica, per la qual es definisquen els limits per a la contractacio
per via d’emergéncia

En 'ambit de la contractacié publica, especialment en situacions d’emergéncia, és fonamental
establir directrius clares que permeten un Us eficient i responsable dels recursos.

La legislacio vigent, en concret, Uarticle 120 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, per la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, regula les
circumstancies que poden donar lloc a la contractacio per la via d’emergéncia.

El precepte té una redaccid molt general i, a més, sembla partir d’'un concepte basic
d’emergencia; estes circumstancies han demostrat ser un problema davant d’emergencies
catastrofiques d’alt impacte —tant per la seua intensitat com per 'ambit geografic afectat-.

L’Administracid, tant de U'Estat com de la Comunitat Valenciana, no és aliena a este fet; tant és
aixi que, després de la dana, les dos van promulgar preceptes dirigits a promoure la via
d’emergéncia com a procediment de contractacio.

No obstant aix0, l’éxit de les dos iniciatives va ser moderat perque no van aclarir els dubtes sobre
els limits tant temporals com d’abast de Uarticle 120, la qual cosa ha portat a demorar actuacions
necessaries.

En ocasié de la modificacié de la Llei de proteccio civil i gestio d’emergencies de la Comunitat
Valenciana, seria positiu introduir una previsid, a manera de disposicié addicional, a Uefecte
d’objectivitzar alguns criteris que ajuden a delimitar en quins suposits la Generalitat considera
habilitada la via d’urgéncia.

Establint criteris especifics i limits clars, es busca evitar l’Us indiscriminat d’este mecanisme,
pero, també, dotar d’'un context suficient que atorgue seguretat als diferents operadors quan
hagen de decidir sobre U'aplicacié del procediment previst en Uarticle 120.

En tot cas, la disposicié addicional ha de tindre un contingut merament interpretatiu. Es a dir, no
pot tindre un contingut normatiu propi, més enlla d’introduir criteris i/o requisits que el
legislador/a autonomic/a considera compatibles amb les previsions de Uarticle 120, pero sense
modificar-lo —cosa que, d’altra banda, mai podria fer-.

La disposicié podria incloure parametres per a avaluar la gravetat o urgéncia de la situacio a
I’efecte de decidir sobre U'aplicacié de la via d’emergencia, aixi com, per exemple, una referéncia
als limits temporals que poden afectar la tramitacié dels procediments de contractacio per esta
via.

Una proposta de redaccié podria ser la seguent:

Disposicio addicional [x]. Tramitacio d’emergéncia dels contractes publics
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A lefecte d’aplicar el procediment d’adjudicacid d’emergéncia previst en larticle 120 de la
Llei 972017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, quan es tracte de dur a
terme actuacions per a la reparacié d’infraestructures critiques o equipaments i
installacions essencials que han quedat totalment o parcialment inutilitzats, aixicom quan
estes actuacions tinguen per objecte retornar a la normalitat servicis publics basics, o
atendre les necessitats urgents i inajornables de la poblacio i persones afectades per
l’emergéncia, s’atendra els criteris seglients:

a) La possibilitat d’acudir al procediment d’emergéncia no dependra de la declaracid de
situacio d’emergéncia ni quedara limitada temporalment a mantindre-la.

b) |, en cap cas, la possibilitat d’acudir a la tramitacid per via d’emergéncia podra veure’s
afectada pel temps transcorregut des de l'emergéncia, sempre que la situacid de
necessitat persistisca i que esta necessitat no poguera haver sigut raonablement
prevista ni afrontada per altres procediments de contractacio ordinaris. | aixo, en tot
cas, ha de comprendre’s sense perjui del termini d’'un mes per a Uinici de les obres des
de l'adjudicacio del contracte previst en l’article 120 de la Llei de contractes del sector
public.

La tramitacid per via d’emergéncia requerira, en tot cas, la motivacid i justificacio expressa
previes de la concurréncia dels suposits previstos en l’article 120 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, i l'actuacid haura de limitar-se al que siga
estrictament necessari per a previndre o remeiar els danys derivats de la situacio
d’emergencia.

En essencia, esta proposta busca equilibrar la necessitat d’una resposta rapida i flexible en
situacions critiques, amb el deure d’assegurar un us responsable i transparent dels fons publics,
minimitzant margens de subjectivitat o discrecionalitat en U'aplicacié de la contractacio per
emergencia.

Tercera. Revisio del Pla territorial d’emergencies de la Comunitat Valencianai de la resta de
plans de proteccié civil.

La revisid integral de la normativa en materia de proteccio civil de la comunitat autbnoma no pot
limitar-se a la modificacio de la Llei 13/2010.

El principal instrument operatiu en materia de proteccid civil en 'ambit autonomic és el Pla
territorial d’emergencies de la Comunitat Valenciana.

Estos plans han d’adequar-se, en el contingut, processos i d0rgans que els configuren, a les
previsions de la Norma basica de proteccid civil i, si és el cas, a les seues directrius-.

En este context, tal com s’ha analitzat més amunt, el Pla territorial d’emergéncies de la
Comunitat Valenciana data del 16 de setembre de 2013, i ha sigut revisat per ultima vegada en
data 24 de marg de 2020; és a dir, és anterior a la nova Norma basica de proteccié civil i,
evidentment, es va redactar i aprovar amb anterioritat a la dana.

El mateix que succeix amb la Llei 13/2010. Ens situem, per tant, en un escenari en qué no sols la
norma obliga a una revisid, sind que 'estat de Uart ha canviat significativament després dels
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esdeveniments del 29 d’octubre de 2024, fets que, en definitiva, exigixen una modernitzacié dels
plans.

Com és logic, esta revisié ha de comengar pel Pla territorial i anar descendint cap als plans
especials, sectorials i territorials municipals. Tot aix0 en un marc de temps raonable per a
respondre a l'extensio de la tasca, pero exigent.

Quarta. Compliment del mandat de larticle 12.4 de la Llei de proteccié civil i gestid
d’emergencies de la Comunitat Valenciana.

La Llei 3/2020, de 30 de desembre, de mesures fiscals, de gestido administrativa i financera i
d’organitzacio de la Generalitat 2021, va introduir Uapartat 4 de Uarticle 12.4 de la Llei 13/2010,
que diu:

“Quan la situacio de perill o els danys ocorreguts, per la seua especial extensié o intensitat,
siguen particularment greus, i mentres no siga declarat per I’Estat l’interés nacional o un
dels estats previstos en larticle 116 de la Constitucio, el president de la Generalitat podra
declarar la situacid d’emergéncia catastrofica. Esta declaracié suposara 'assumpcio pel
president del comandament unic i la direccio de totes les activitats de l’'emergéncia,
passant a la seua directa dependeéncia lestructura organitzativa del Pla territorial
d’emergencia de la Comunitat Valenciana. En este pla s’establira el tramit a seguir per a la
declaracio d’emergéncia catastrofica i 'assumpcio de la direccid pel president. El Consell
i el president podran dictar normes d’urgencia amb la finalitat d’afrontar les necessitats de
l'emergéncia, les quals hauran de ser motivades i publicar-se en Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana.”

El desplegament a qué es referix este precepte no s’ha dut a terme a hores d’ara, de manera que
no hi ha un procediment previst en la planificacié d’emergéncies. En este sentit, caldria prendre
com a punt de partida, en la mesura en quée puga ser util, les previsions dels articles 28 a 30 de la
Llei17/2015, de 9 dejuliol, del Sistema Nacional de Proteccid Civil, a on es desplega la declaracio
d’emergencia delimitant la forma i el procediment d’esta declaracid, el seu contingut i
responsabilitats.

Quinta. Elaboracié d’un cataleg autonomic de recursos i mitjans materials dels sectors
estratégics de la Comunitat Valenciana

En els termes previstos en Uarticle 27 de la Llei de seguretat nacional, la Generalitat Valenciana,
en Uexercici de les seues competencies, té U'obligacidé de participar activament en U'elaboracié
del Cataleg estatal de recursos humans i mitjans materials mitjangant la confeccié d’un cataleg
propi que reflectisca els recursos disponibles en el seu ambit territorial i competencial.

Cal esmentar que el Cataleg estatal de seguretat nacional es configura com un instrument que
aspira a servir no sols a U'efecte de garantia de la proteccid civil (encara que la inclou), siné que
també s’expandix als deures de protecciod de la seguretat ciutadana i proteccié d’infraestructures
critiques, entre altres.

Aix0 conduix la Generalitat a (i) obligacié de confeccionar el Cataleg autonomic mitjangant la
identificacio, Uinventari i la catalogacié tant dels recursos humans com dels mitjans
materials de que disposa, ateses les especificitats del seu territori i les competencies que li sén
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propies segons UEstatut d’Autonomia i la legislacid sectorial aplicable, i (ii) a Uoportunitat
d’aprofitar 'esforg per a revisar, actualitzar, modernitzar i digitalitzar el Cataleg de proteccié
civil.

Afalta de normativa especifica que regule U'elaboracié del Cataleg autonomic, este podra basar-
se en els criteris i les metodologies establits en 'ambit estatal. En concret, en l'acord quint de
’Orde PJC/326/2024, de 14 d’abril, per la qual es publica U'Acord del Consell de Seguretat
Nacional pel qual s’aprova el procediment per al desplegament del Cataleg de recursos de la
seguretat nacional, que indica el contingut minim que haura d’incloure’s en Uesborrany de
Cataleg de recursos de la seguretat nacional.

Elcataleg elaborat per la Generalitat Valenciana no és un instrument aillat, sind que ha d’integrar-
se en el marc estatal, permetent la compatibilitat i complementarietat dels recursos entre els
diferents nivells de CAdministracio (local, autondmic i estatal). Per a aconseguir-ho, la Generalitat
ha de collaborar amb U'Administracié general de UEstat i amb les entitats locals, facilitant la
informacié necessaria i participant mitjangant els instruments de coordinacié i cooperacio
sectorials i/0 bilaterals que s’establisquen. Esta integracié és essencial perque, en cas de
necessitat, els recursos autonomics puguen ser mobilitzats de manera coordinada amb els
recursos estatals i d’altres comunitats autonomes.

Sexta. Collaboracié en U’elaboracio del Pla de formaciéo en matéria de proteccid civil a
impartir en els centres educatius no universitaris, exigit conformement al Reial decret llei
7/2024, d’11 de novembre

Es també fonamental reforcar la planificacié en l’ambit educatiu, incorporant programes
especifics de formacid i conscienciacid sobre riscos naturals en centres docents de tota la
Comunitat Valenciana, especialment en zones proclius a inundacions, perd no sols, incloent-hi
també la resta dels riscos especifics identificats segons els territoris.

La formacid i conscienciacié en matéria de proteccié civil des d’edats primerenques és un
element clau per afomentar una cultura de prevencié iresiliéncia en la ciutadania. La Generalitat
pot aportar la seua experiencia i recursos per a dissenyar programes educatius que no sols
informen sobre els riscos, siné que també promoguen 'adopcié de comportaments segurs i la
participacié activa de la comunitat escolar en la prevencié i la gestié d’emergencies. Aix0 és
especialment rellevant en zones proclius a inundacions i a on s’han identificat altres riscos
especifics, en qué la preparacio i la resposta rapida poden marcar la diferéncia en la proteccid
de videsibéns.

La singular orografia i climatologia que la convertixen en una de les regions amb més risc
d’inundacions a Espanya exigix que els continguts formatius i les estratégies de
conscienciacio s’adapten a les caracteristiques especifiques del territori, a Uefecte de
contemplar la identificacié de zones especialment vulnerables i la tipologia de riscos
predominants, entre altres. La Generalitat, com a administracié més proxima i coneixedora de la
realitat local, esta en la millor posicid per a garantir que el pla de formacié responga de manera
eficient a estos reptes.

En este context, la disposicid final quarta del Reial decret llei 7/2024, que introduix en el Sistema
Nacional de Proteccié Civil U'obligacié de desplegar plans de formacio en tots els centres
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educatius no universitaris, preveu expressament la collaboracié de les comunitats
autonomes en lelaboracié d’estos plans. La participacié de la Generalitat és, per tant, no sols
convenient, sind juridicament exigible per a assegurar 'ladequada integraci6 de les politiques
autonomiques en el marc nacional’.

En definitiva, la Generalitat Valenciana es troba davant d’'una oportunitat estrategica de renovar
en profunditat el seu sistema de proteccio civil, alineant-lo amb les noves exigéncies normatives
i operatives imposades per l'evolucié del risc, el canvi climatic i la necessitat d’una ciutadania
resilient. La revisio dels plans i normes, en coordinacié amb les entitats locals i ’Estat, permetra
una resposta més eficag, moderna i adaptada a les particularitats territorials de l'ambit
autonomic.

12 Atesa la declaracid realitzada pel president del Govern en el marc de la XXVIII Conferéncia de Presidents, celebrada
eldivendres 6 de juny en el Palau de Pedralbes, a Barcelona, sembla que el Ministeri d’Educacid, Formacié Professional
i Esports i el Ministeri de UInterior ja disposen d’un esborrany del Pla de formacid, pero que, a hores d’ara, encara no
s’ha publicat (vegeu les noticies publicades per Europa Press i la Cadena Ser).
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10.2. Guia informativa per a la ciutadania: catastrofes naturals
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Que as deier enunincendiiorestat? . probabilitat de juny a octubre humans o rajos ! X o .
transporti les comunicacions

A & oD =0 9
* 8 L oh =3

)

Si Uinici d’un foc és xicotet i no estasen  Si estas en Uexterior, no busques refugi Allunya’t en sentit oposat al fum, Si el foc t’atrapa, situa’t en una zona ja
perill, intenta apagar-lo; en cas en zones poblades d’arbres ni mantin-te acatxat i usa un drap per a cremada, arecer delventifora de la
contrari, telefona urgentment a ’1-1-2 profundes, i fuig sempre costera avall cobrir-te el nas i la boca seua direccié dominant

=

No llances aigua en zones en que hi

£ EX

Banya Uexterior de la vivenda, retira Si les portes i els agarradors estan puga haver cables eléctrics, i Si es cala foc a la roba, no corregues:
objectes inflamables de portes i calents o el fum bloqueja la teua ruta, desconnecta tots els roda per terra, i si tens una manta,
accessos, i mantin-los tancats utilitza una eixida alternativa subministraments cobrix-te amb ella

ﬁﬁ&%émﬂ ﬂ%_ Vicepresidencia Segunda Y Conselleria Para La Recuperacion Econémica Y Social De La Comunitat Valenciana Esborra ny
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‘ Actua amb calma i adapta’+ al tipus de risc

Queée has de fer davant d’un fenomen advers?

R

//’_—‘\‘\_////

FENOWMENS ADVERSOS

Onades de calori sequeres

— Les onades de calor son més probables entre els ® Prestar especial atencié als xiquets, les
@ mesos de juny i agost, mentres que les onades de (7'1 rrHli embarassades, les persones majors i les

fred es concentren entre desembre i febrer persones malaltes

Onades de fred i neu

r N
D@ (=} P
R =
CE S
[ i \E L )8
Queda’t dins de casa i utilitza Mantin-te hidratat constantment, pren Queda’t en casa sempre que siga Evita conduir si no és necessari. Si ho
persianes, sistemes de refrigeracio i menjars lleugers, i vist amb roba possible. Si has d’eixir, limita el temps fas, revisa el cotxe, usa cadenes i porta
ventilacié adequada folgada i de colors clars en Uexterior i abriga’t en capes el deposit ple
= Sl % |
— y)
O] - WS
. 1% e
Ventila si uses estufes, posa els
Evita ’exercici intens i limita No deixes mai xiquets, persones generadors sempre fora i deixa correr un Actua rapidament si observes senyals
’exposicié al sol aplicant proteccié majors o mascotes en Uinterior d’'un fil d’aigua per a evitar danys en de congelacio o hipotérmia: pell
solar vehicle canonades pal-lida, tremolors o confusié
\ J

% GENERALITAT | ACH.

X
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' Actua amb calma i adapta’+ al tipus de risc

0% 6%

1 aE
FENOWMENS ADVERSOS

Les tempestats eléctriques
) ocorrenamb més probabilitat
W) entre maigi octubre

D

Queée has de fer davant d’un fenomen advers?

Tempestat eléctrica Vents forts

Es consideren vents forts a
-0 partir dels 40 km/h

R

_— e

Es definix com a zona roja
quan Uonatge arriba als
7 metres

Fenomens costaners (fort onatge)

® ol
o “
@ & &f
1oL
Queda’t en interior; assegura

objectes que puguen caure i tanca bé
portes i finestres

Si estas fora, evita arbres aillats,
estructures de metall, aigua, zones
altes i sols de ciment o banyats

Busca refugi en un edifici; si no és
possible, en un cotxe tancat amb sostre
metal:lic, sense tocar parts metal-liques

- J
~
'

Evita corrents d’aire (tanca portes i
finestres) i no uses aigua corrent:
poden atraure o conduir Uelectricitat

oy

) O,

Evita conduir; si ho fas, modera la
velocitat, ves alerta quan avances i
evita zones amb risc de caiguda
d’objectes

Desendolla electrodomeéstics, no uses
el teléfon fix i desconnecta 'antena de
TV per a previndre danys o descarregues

~\
Evita el bany, no practiques esports

aquatics i allunya’t dels llocs a on
rompen les ones

d [

Seguix les indicacions de salvament i
respecta sempre les banderes i els
avisos d’emergencia

J

% GENERALITAT | ACH.
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‘ Actua amb calma i adapta’+ al tipus de risc

Queée has de fer en un terratrémol?

©

Si hi ha un terratréemol, protegix-te immediatament... Acatxa’t, cobrix-te i subjecta’t

0 ... “, ﬁj

Cobrix-te: refugia’t lluny de finestres i
objectes que puguen caure. Si no pots,
cobrix-te el capiel coll amb els bracos

Acatxa’t: quan comence el tremolor,
acatxa’t immediatament sobre les mans
i els genolls per a estabilitzar-te

=
()]
/4

En Uinterior, refugia’t davall de mobles
solids (com ara taules o neveres), o prop
d’un pilar o una paret mestra

En el carrer, allunya’t de fatxades,
cornises, pals eléctrics i arbres. Busca
una zona oberta

% GENERALITAT | ACH.

8 VALENCIAMNA | ARA. Vicepresidencia Segunda Y Conselleria Para La Recuperacion Econémica Y Social De La Comunitat Valenciana
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Poden ocdrrer en qualsevol
moment i sense avis previ

R

//’_—‘\‘\_////

TERRATREMOL

[a
Probabilitat que hi haja g 4o

[ ]
repliques lg

Pot provocar focs,
solsides de terra,
tsunamisi allaus

@ o ® X

o H
Subjecta’t: aferra’t fermament a allo

que t’estiga cobrint. Si es mou, seguix-li
el moviment fins que acabe el tremolor

No remogues runa ni uses 'ascensor

Usa llanternesii evita ciris, mistos o
qualsevol flama després del tremolor
per a previndre incendis o explosions

Si estas conduint, detin el vehicle en
un lloc segur i queda’t dins fins que
acabe el tremolor

16
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‘ Actua amb calma | adapta’t al tipus de risc — T

STSME SUBWMAR
TSUNAMT

Reduix la seua velocitat

Qué has de fer en un sisme submari o — Pot ocdrrer en qualsevol ‘: quan s’aproxima a la costa, {ige Pgden causar inunc!acionsj

o 5 moment, generalment Y erd incrementa la seua T2l pérdues humanes i destruir
tsunami? precedit d’un terratrémol 2= gltura "4 infraestructures critiques

g (=T P

o] |oo . S :_._

ooh |99 - ==

Si estas en la costa i hihaun o ) - - . - ) ) )
terratrémol fort i prolongat, abandona Si estas en la costa i veus que la mar Retira’t a zones altes i d’interior. Si hi Si no et pots retirar, situa’t en zones
la zona; hi podria haver un sisme retrocedix bruscament, retira’t; hi ha senyals clars de sisme submari, no altes d’almenys 30 metres per damunt
podria haver un sisme submari t’esperes: actua rapid del nivell de la mar

submari al cap de 10-20 minuts

r \ / \
=D -
LlJ X
Si estas en un barco, ves maradins (a  Allunya’t de rius, caixers secs, rambles, Si estas en l’aigua, agarra’t a alguna No tornes a la zona afectada fins que les

més de 100 m de profunditat); si estas en marenys o talvegs pels quals puga cosa que sure, com ara un bot autoritats ho indiquen, ja que hi pot
el port, dirigix-te terra a dins endinsar-se l'aigua pneumatic, un tronc d’arbre o una porta haver répliques

% ‘GENERALITAT ACI
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Actua amb calma i adapta’+ al tipus de risc

Que has de fer en una erupcio?

AN {
Abandona la zona si ho indiquen les

autoritats o si s’aproxima lava, cendra
densa o fluxos piroclastics o de llot

@

No uses el cotxe excepte en cas de
necessitat; si ho fas, tanca les
finestres i evita l’aire condicionat

% GENERALITAT | ACH.
A

zones volcaniques actives

Queda’t en casa si no hi ha evacuacio,
tanca portesifinestres i segella
clevills amb draps humits

@ qx

Detin el vehicle si hi ha baixa visibilitat
per cendraiencén els llums
d’emergéncia

En Uexterior, usa mascareta, ulleres
tancades i roba llarga. Si estas prop del
volca, protegix-te el cap amb un casc

ol -

embalar

VALENCIAMNA | ARA. Vicepresidencia Segunda Y Conselleria Para La Recuperacion Econémica Y Social De La Comunitat Valenciana

Consulta si 'aigua és segura i rebutja
aliments exposats a cendra o sense

R

RISCVOLCANTC

La lava sol arribar a distancies de

—_ Pot océrrer en qualsevol P N i 000
N ot expulsar acid, gasos, oo .
@ moment, amb més risc en A roques i cendres cap a laire (G =% 5-10 km, pero en grans

erupcions supera els 20 km

Evita zones baixes i fondes en les
guals es puguen acumular gasos toxics,
com ara dioxid de sofre o CO,

Neteja la cendra amb precaucidé i
només segons les indicacions oficials;
prioritza teulades per a evitar solsides

esnorany S



@ Ajuda si pots, sense posar-te en perill

IMPORTANT: Ajuda només si ho pots fer amb seguretat; no poses maien
risc la teua vida. Informa rapidament els servicis d’emergencia

Com pots ajudar de manera segurai eficag?

Mantin la calma i dona instruccions clares i simples

Ajuda la gent a mobilitzar-se i oferix suport fisic si és necessari, pero
sempre preguntant primer

Informa els equips d’emergencia si no pots ajudar directament

Prioritza els col-lectius vulnerables: majors, menors o persones amb
necessitats especials

* No mogues persones ferides sense necessitat medica urgent
* No envaisques les zones d’actuacio dels servicis d’emergencia

* No actues sense valorar la situacié i 'entorn

R

s B N

Collectins vulnerables

Persones majors

Xiquets xicotets

Persones amb discapacitat i
persones amb mobilitat reduida

Persones malaltes

Dones embarassades

Persones desorientades o en estat
de panic

Persones amb barreres d’idiomes

La tena ajuda pot salvar vides, perd només si tu estas primer fora de perill

% SRl | &Sk Vicepresidencia Segunda Y Conselleria Para La Recuperacion Econémica Y Social De La Comunitat Valenciana
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Evita zones perilloses i sequix instruccions oficials T

B|om
gjea
Evita zoves perilloses Seguix instruccions oficials

No entres en edificis danyats, estructures col-lapsades o Fes cas exclusivament d’indicacions oficials: equips
zones acordonades, encara que siguen de la teua propietat. d’emergencia, bombers, tecnics municipals, policia o
Es poden produir solsides, fugues o accidents secundaris proteccio civil
No uses aigua de laixeta ni electricitat fins que les No difongues rumors ni teories no contrastades en xarxes
autoritats n’hagen confirmat la seguretat. Podria estar socials o missatgeria: confia només en canals verificats

contaminada o haver-hirisc d’electrocucio ] g N .
Consulta els punts d’informacio habilitats: et poden oferir

Tin precaucioé quan et desplaces: moltes zones afectades ajuda medica, aliments, allotjament temporal o suport
poden presentar obstacles, cables caiguts, arbres, vidres o psicologic
elements perillosos

A =r)
@ Z’g’g B g Be ﬁ
La recuperacié vo és d'uns pocs, és de tota la ciutat
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B0 @) Contribuix a la recuperacis i cuida la salut mewtal

i

Contribuix a la recuperacié de la teuna cintat

Notifica danys rellevants a les autoritats per a facilitar
Uavaluacid i la prioritzacio de reparacions

Participa en tasques d’ajuda si estas en condicions fisiques
i emocionals de fer-ho

Respecta sempre les indicacions de les persones
responsables d’emergencies

Evita obstaculitzar les tasques d’emergencia: no
acudisques per curiositat ni et quedes en zones a on no
sigues util

L i @

No sols reconstruim, també construim una commmitat més forta

Vicepresidencia Segunda Y Conselleria Para La Recuperacion Econémica Y Social De La Comunitat Valenciana

Cuida la salut mental

Es normal sentir ansietat, tristesa, por o confusié després
d’una emergencia

Parla del que ha passat amb persones de confianga, no
minimitzes les teues emocions

Busca suport psicologic professional si et costa adormir-te,
concentrar-te o reprendre la rutina

Presta atenci6 a xiquets, dependents o persones majors
que puguen necessitar acompanyament emocional
addicional

R

22



4 - FONTS D'INFORMACTIO OFICIALS

f J/ \ Y
< CWWW |

\ \ J J
p—— 7~




Fonts d'informacié

o
= & & X
Tipus d’informacié

- , L
Informacié general d’emergeéncies, @ 112
alertes instantanies, evacuacions...

)

112 autonomic 112cv.gva.es GVA 112 Avisos @GVA112

Coordinacidé nacional, plans

Proteccio Civil o . . S
d’emergéncia, simulacres, W@ 9153731 00 proteccioncivil.es @proteccioncivil

TIwformacié general

nacional o
autoproteccid...
Talls de carretera, nevades, estat de S
DGT ’ ’ < dgt. @DGTq
les vies en evacuacions... > 060 es es
— Alertes per pluja, vent, calor, neu,
/'u_/VleT AEMET fenomens costaners, incendis ‘\,’ 060 aemet.es ElTiempo de AEMET @AEMET_Esp
»n ' forestals...
N
E Alertes per terratrémols, sismes
g IGN submarins, sismicitat en temps ‘“ 9159794 22 ign.es IGN Terremotos @IGN_Sismologia
7S real...
Q
N L)
(37_ perios delestado. Ports de U'Estat Informacié sobre U'onatge, o 900859573 " M
Autoritat portuaria temporals maritims, sismes . puertos.es iHar @PuertosEstado
Zo =20 deValéncia submarins... s 963939555
R Telefon dnic per a emeraducies & Teléfon per a temes admivistratius, Per a emeraencies, contacta amb 112
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https://x.com/proteccioncivil
https://x.com/DGTes
https://x.com/GVA112
https://www.proteccioncivil.es/
https://www.dgt.es/inicio/
http://www.dgt.es/
https://www.112cv.gva.es/va/
https://x.com/aemet_esp
https://www.aemet.es/va/portada
https://x.com/aemet_esp
https://x.com/ign_sismologia
https://www.ign.es/web/ign/portal/sis-area-sismicidad
https://x.com/aemet_esp
https://x.com/PuertosEstado
https://www.puertos.es/

Fonts d'informacié

o
= & & X
Tipus d’informacié

Consorci Provincial de Bombers:

)

L. 965675697 consorciobomberosalicante.es @BomberosDipuALC
Alacant
™ Castells Incendis, rescats, assistencia $, 964359606 bombersdipcas.es @BombersDipcas
técnica, recomanacions... .
Valéncia .+ 963469800 bombersdv.es @BombersValencia
1 Bombers d’ajuntaments:
N % .
t , Alacant W 965982222 alicante.es @BomberosAytoALC
o Incendis, rescats, assistencia S ;
. ) ’ .. 964226010 castello.es @AreaSeguridadCS
é\ . Castell6 de la Plana técnica, recomanacions...
?/)\ @ Valéncia L. 963525478 valencia.es @bomberosvlc
O
~
0 . .
Q9 . ] Seguretat ciutadana, evacuacions, s olicia.es AlertCops 5.0 olicia
§ Policia Nacional control de zones afectades... s 963539539 policia.es P @policia
x Guardia Civil Transit, rescat en zones alllade§: ‘“ 062 guardiacivil.es AlertCops 5.0 @guardiacivil
consells de seguretat i proteccio...
& Intervenciod en grans emergencies S
UME ’ 91748 70 00 defensa.gob.es
A zones afectades, actuacions... o UMEgob
@ Telefon dnic per a emergéncies & Teléfon per a temes admivistratius, Per a emeraencies, contacta amb 112
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https://www.bombersdv.es/
https://consorciobomberosalicante.es/
https://x.com/policia
https://www.dgt.es/inicio/
https://www.policia.es/_ca-valencia/index.php
https://x.com/guardiacivil
https://www.guardiacivil.es/
https://x.com/umegob
https://www.defensa.gob.es/ume/
http://www.defensa.gob.es/
https://www.bombersdv.es/
https://bombersdipcas.es/val/
https://www.bombersdv.es/
https://x.com/bombersvalencia
https://x.com/BombersDipcas
https://x.com/BomberosDipuALC
https://www.bombersdv.es/
https://www.alicante.es/va/directorio/servicio-de-prevenci%C3%B3n%2C-extinci%C3%B3n-de-incendios-y-salvamento-%28bomberos%29
https://www.bombersdv.es/
https://www.castello.es/va/servei-deprevencio-extincio-d-incendis-i-salvament
https://www.bombersdv.es/
https://www.valencia.es/val/bombers/inici
https://x.com/bomberosvlc
https://x.com/AreaSeguridadCS
https://x.com/BomberosAytoALC

Guies d'informacié per a la ciutadania del Govern d'Espanya, Ministeri de I'Interior

Risc

sismic de tsunamis

Font: Govern d’Espanya - Ministeri de Ulnterior; i Proteccid Civil
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Autoproteccié
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https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/08-Inundaciones_accesible.pdf/9b11b38f-447a-5eea-38bd-088def20096f
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/08-Inundaciones_accesible.pdf/9b11b38f-447a-5eea-38bd-088def20096f
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/08-Inundaciones_accesible.pdf/9b11b38f-447a-5eea-38bd-088def20096f
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/02-Incendios_Forestales_accesible.pdf/ba63caa6-901f-31c0-a4f3-5f0b7c87d927
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/02-Incendios_Forestales_accesible.pdf/ba63caa6-901f-31c0-a4f3-5f0b7c87d927
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/02-Incendios_Forestales_accesible.pdf/ba63caa6-901f-31c0-a4f3-5f0b7c87d927
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/03-Riesgos_Volcanicos_accesible.pdf/6694c5a6-0bba-e147-7d9d-d3b7eae1afaa
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/03-Riesgos_Volcanicos_accesible.pdf/6694c5a6-0bba-e147-7d9d-d3b7eae1afaa
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/03-Riesgos_Volcanicos_accesible.pdf/6694c5a6-0bba-e147-7d9d-d3b7eae1afaa
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/06-FenomenosFMA_%20accesible.pdf/14678734-22ac-119d-ee06-5074f849450d
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/06-FenomenosFMA_%20accesible.pdf/14678734-22ac-119d-ee06-5074f849450d
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/06-FenomenosFMA_%20accesible.pdf/14678734-22ac-119d-ee06-5074f849450d
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/07-Autoproteccion_accesible.pdf/4344b9ea-05ef-6415-0223-10ab4257effd
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/07-Autoproteccion_accesible.pdf/4344b9ea-05ef-6415-0223-10ab4257effd
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/04-Tsunamis_accesible.pdf/44b4d68b-a1bc-0026-ba09-c85810f4266f
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/04-Tsunamis_accesible.pdf/44b4d68b-a1bc-0026-ba09-c85810f4266f
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/04-Tsunamis_accesible.pdf/44b4d68b-a1bc-0026-ba09-c85810f4266f
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/01-Riesgos_Sismico_accesible.pdf/4a195b9a-680e-6232-c471-8520f79af96e
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/01-Riesgos_Sismico_accesible.pdf/4a195b9a-680e-6232-c471-8520f79af96e
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/01-Riesgos_Sismico_accesible.pdf/4a195b9a-680e-6232-c471-8520f79af96e
https://www.proteccioncivil.es/coordinacion/gestion-de-riesgos/meterologicos/vientos-fuertes%23collpriOne
https://www.proteccioncivil.es/coordinacion/gestion-de-riesgos/meterologicos/vientos-fuertes#collpriOne
https://www.proteccioncivil.es/coordinacion/gestion-de-riesgos/meterologicos/vientos-fuertes#collpriOne

@Gauies d'informacié per a la cintadania de la Comumitat Valenciana, 112

[ ]
&
[ |

Risc Onades de calor

I sequera

Risc

sismic de nevades Onades de fred Autoproteccié

Font: Comunitat Valenciana, 112

. LN L . N
Guia envalencia i Guia en castella 27
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https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/06-FenomenosFMA_%20accesible.pdf/14678734-22ac-119d-ee06-5074f849450d
https://www.112cv.gva.es/va/84
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/07-Autoproteccion_accesible.pdf/4344b9ea-05ef-6415-0223-10ab4257effd
https://www.112cv.gva.es/va/autoproteccion
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/04-Tsunamis_accesible.pdf/44b4d68b-a1bc-0026-ba09-c85810f4266f
https://www.112cv.gva.es/va/temporal-nieve
https://www.112cv.gva.es/va/temporal-nieve
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/01-Riesgos_Sismico_accesible.pdf/4a195b9a-680e-6232-c471-8520f79af96e
https://www.112cv.gva.es/va/69
https://www.112cv.gva.es/va/69
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/07-Autoproteccion_accesible.pdf/4344b9ea-05ef-6415-0223-10ab4257effd
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/03-Riesgos_Volcanicos_accesible.pdf/6694c5a6-0bba-e147-7d9d-d3b7eae1afaa
https://www.112cv.gva.es/va/85
https://www.112cv.gva.es/va/85
https://www.proteccioncivil.es/coordinacion/gestion-de-riesgos/meterologicos/vientos-fuertes%23collpriOne
https://www.112cv.gva.es/va/75
https://www.112cv.gva.es/va/75
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/08-Inundaciones_accesible.pdf/9b11b38f-447a-5eea-38bd-088def20096f
https://www.112cv.gva.es/va/que-hacer-frente-a-una-inundacion
https://www.112cv.gva.es/va/que-hacer-frente-a-una-inundacion
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/02-Incendios_Forestales_accesible.pdf/ba63caa6-901f-31c0-a4f3-5f0b7c87d927
https://www.112cv.gva.es/va/62
https://www.112cv.gva.es/va/62
https://www.proteccioncivil.es/documents/20121/0/07-Autoproteccion_accesible.pdf/4344b9ea-05ef-6415-0223-10ab4257effd

gcg"s“‘““’ | "“:“','_ Vicepresidencia Segunda Y Conselleria Para La Recuperacion Econémica Y Social De La Comunitat Valenciana

VALENCIANA
R/



i GENERALITAT | ACH.

VALENCIANA | ARA.

95
Vicepresidencia Segona i Conselleria per a la Recuperacié Economica i Social de la Comunitat Valenciana



